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Resumen

El presente articulo analiza la transformacion del ecosistema mediatico mexicano
entre 2012 y 2025, con énfasis en la relacion entre medios de comunicacion tradicionales,
redes sociales y formacion de la opinion publica. A partir de una revision documental y del
analisis de diversos estudios de caso, se examinan los mecanismos mediante los cuales la
informacion circula, se jerarquiza y adquiere relevancia en la agenda publica. El trabajo
retoma aportaciones teoricas sobre agenda-setting, framing, polarizacion, desinformacion y
algoritmos digitales para explicar como las plataformas tecnoldgicas han modificado las
dindmicas de comunicacion politica y participacion ciudadana. La investigacion sostiene
como hipotesis central que la polarizacion constituye el eje articulador de fendémenos como
la desinformacion, las burbujas informativas, la erosion de la confianza institucional y el
debilitamiento de la deliberacion democratica. A través del analisis de casos emblematicos,
como #YoSoy132, Ayotzinapa, las conferencias mafaneras, la campafia contra el INE, el
movimiento feminista, el Tren Maya y la irrupcion de la inteligencia artificial, se muestra
como los incentivos del ecosistema digital favorecen contenidos emocionales y
confrontativos. Finalmente, se argumenta que el fortalecimiento de la democracia requiere
no solo mecanismos de regulacion y verificacion de informacion, sino también la
construccidn de narrativas, practicas periodisticas y espacios de participacion que amplien la

capacidad de deliberacion y la imaginacion democratica de la ciudadania.
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Redes sociales, opinion publica, agenda publica, polarizacion politica,
desinformacion, medios de comunicacidon, democracia digital, participacion ciudadana,

algoritmos, comunicacion politica.
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—In memoriam de Rossana Reguillo Cruz,
quien me ensernio a ver lo invisible a través

de muchos ojos.—

Introduccion

Los medios de comunicacion y las plataformas digitales son hoy los
principales escenarios donde se construye la opinion publica. Esta afirmacion, que hace
apenas dos décadas habria parecido especulativa, resulta hoy casi un axioma de la vida
politica contemporanea. En México, como en buena parte del mundo, la pregunta ya no es si
los medios influyen en lo que la gente piensa, sino de qué manera exacta lo hacen, con qué
consecuencias para la democracia y, sobre todo, a quién beneficia la arquitectura informativa

que hemos heredado y la que estamos construyendo.

El punto de partida de esta investigacion es una paradoja que define nuestra
época: nunca en la historia habiamos tenido acceso simultaneo a tantas fuentes de
informacion, a tal velocidad y con tan bajo costo, y sin embargo la calidad del debate publico
en México —medida por la capacidad colectiva de construir acuerdos sobre hechos
verificados, de deliberar sobre politicas con base en evidencia, de procesar los conflictos sin
reducirlos a trincheras identitarias— atraviesa uno de sus momentos mas dificiles. Esta
paradoja no es un accidente ni una anomalia: es el resultado predecible de un ecosistema
mediatico cuyos incentivos estructurales favorecen la viralidad sobre la veracidad, la

emocion sobre el argumento y la confrontacion sobre la deliberacion.

El periodo que esta investigacion analiza —grosso modo, la década que va de
2012 a 2025— es el periodo en que esa paradoja se instald con toda su fuerza en México. En
2012, el ecosistema mediatico mexicano todavia estaba dominado por la television abierta:
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Televisa y TV Azteca concentraban la mayor parte de la atencién informativa de la
ciudadania, y las redes sociales eran un espacio de minorias conectadas, relevante para las
¢lites politicas y periodisticas pero marginal para el conjunto del electorado. En 2025, ese
ecosistema es irreconocible. Mas de setenta de cada cien usuarios de internet en México
obtienen noticias de redes sociales (Reuters Institute, 2023); TikTok ha emergido como
plataforma de comunicacion politica en la que el formato del video de segundos compite con
el noticiero de veinte minutos; los podcasts narrativos llegan a comunidades que los medios
impresos nunca alcanzaron; y el gobierno federal ha construido sus propios canales de
comunicacion masiva directa con la ciudadania, desintermediando a los medios privados con

una eficacia sin precedentes en la historia democratica del pais.

Pero esta transformacion ha tenido un costo que esta investigacion propone
examinar con rigor. La misma digitalizacion que ha democratizado el acceso a la informacion
también ha producido, a través de mecanismos que la literatura académica ha comenzado a
documentar con precision creciente, un ecosistema de polarizacion, desinformacion y erosion
de la confianza institucional que amenaza las condiciones minimas del debate democratico.
El argumento central de este trabajo es que la polarizacion politica no es simplemente uno de
los sintomas de ese ecosistema: es su eje articulador, el mecanismo a través del cual los
algoritmos maximizan la atencion, los actores politicos amplifican sus mensajes y la
deliberacion democratica se deteriora de manera sistematica. Comprender ese mecanismo,

con la precision que la evidencia disponible permite, es el primer paso para desmontarlo.

Esta investigacion analiza el papel de los medios de comunicacion
tradicionales y las redes sociales en la formacion de la opinion publica en México, con
particular atencion a sus efectos sobre la agenda publica, el debate politico y los procesos de
participacion ciudadana. Se inscribe en una tradicion de investigacion que va de los estudios
clasicos de agenda-setting inaugurados por McCombs y Shaw (1972) hasta los andlisis mas
recientes sobre burbujas de filtro, desinformacién y polarizacion afectiva en entornos
digitales. Se adopta una metodologia cualitativa de revision y analisis documental y analisis
de estudios de caso, con énfasis en la evidencia empirica disponible para el caso mexicano y

latinoamericano.

13



La seleccion de los casos que se examinan en el cuerpo de la investigacion —
desde el #YoSoy132 de 2012 hasta la irrupcion de la IA generativa en el ecosistema
mediatico de 2024-2025, pasando por Ayotzinapa, el sismo de 2017, las mananeras, el caso
Latinus, el Tren Maya, el caso de Jorge Mercado y Javier Arredondo y el documental
#HastalL.osDientes, la campafia contra el INE, el caso Mahahual, la desaparicion del INAI la
campana presidencial de 2024, el trabajo de Marcela Turati y las Morras Chilangas de
Movimiento Ciudadano— no pretende ser exhaustiva. Pretende, en cambio, ser ilustrativa de
un conjunto de mecanismos que solo se hacen visibles cuando se observan los casos en su
secuenciay en su comparacion. Ninguno de esos episodios, tomado de manera aislada, revela
el patron completo. Todos juntos, en cambio, dibujan un mapa del ecosistema mediatico
mexicano contemporaneo que es, al mismo tiempo, un diagnéstico y una agenda de

investigacion.

La investigacion se organiza en nueve secciones. Tras esta introduccion, se
ofrece la justificacion de la investigacion y su relevancia; a continuacion se formulan los
objetivos y el planteamiento del problema, con su metodologia y sus limites; después se
desarrolla el marco tedrico y conceptual; a continuacion se presenta la hipotesis central; se
ofrece la evidencia cualitativa organizada cronoldgicamente; y se cierra con conclusiones,
una nueva agenda de investigacion y una reflexion sobre el papel de la imaginacion social en

la construccion de alternativas democraticas. La bibliografia completa cierra el documento.
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I1. Justificacion de la investigacion

El estudio de la relacion entre medios de comunicacion, redes sociales y
opinion publica no es nuevo, pero si urgente. La urgencia proviene de una convergencia de
factores que, tomados individualmente, podrian parecer manejables, pero que en conjunto
configuran un desafio de primer orden para la democracia mexicana. El primero de esos
factores es la escala: la velocidad y el alcance con que la informacion —y la
desinformacion— circulan en el ecosistema digital contemporaneo no tienen precedente
historico. El segundo es la asimetria de incentivos: los sistemas que producen y distribuyen
informacion estan estructurados para recompensar el contenido que genera engagement, no
el que genera comprension. El tercero es la fragilidad institucional: México llega a esta
transformacion con instituciones de regulacion mediatica débiles, con una cultura del fact-
checking en construccion y con niveles de desconfianza en los medios que hacen

especialmente dificil restablecer las condiciones minimas de una esfera publica compartida.

Esta paradoja no es accidental. Como argumentan Bennett y Livingston
(2018), la desinformacion contemporanea no es simplemente el resultado de actores
malintencionados o de ciudadanos poco informados: es, en buena medida, el producto
estructural de un ecosistema mediatico que premia la viralidad por encima de la veracidad,
la emocién por encima del argumento y la confirmacion de creencias previas por encima de
la exposicion a perspectivas distintas. En ese ecosistema, la polarizacion no es un fallo del

sistema: es su combustible.

La pandemia de COVID-19 ofreci6 el laboratorio més brutal disponible para
medir las consecuencias de ese ecosistema. La Organizacion Mundial de la Salud acufi6 en
febrero de 2020 el término "infodemia" para describir la sobreabundancia de informacién —
incluida la desinformacion— que dificulta que las personas encuentren fuentes confiables
cuando mas las necesitan (OMS, 2020). La infodemia no fue una metafora: fue un fenémeno
con consecuencias materiales medibles. En México, la circulacidon masiva de desinformacion
sanitaria —desde el consumo de di6éxido de cloro como cura hasta la negacion de la eficacia

de las vacunas, pasando por teorias conspirativas sobre el origen del virus— se correlaciond
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negativamente con la adhesion a medidas de salud publica, con efectos estadisticamente
significativos incluso controlando por nivel educativo (Joseph et al., 2022). Surjatmodjo et
al. (2024) han documentado como la pandemia de informacion erosiond la confianza en las
instituciones de salud publica de manera que dificultara la respuesta a futuras emergencias
sanitarias. Pero la infodemia, como concepto, trasciende la pandemia: la investigacion mas
reciente la ha extendido a los procesos electorales —las "infodémicas electorales" que
Meéxico vivio en 2021 y 2024— y a cualquier crisis de alta incertidumbre en la que el
ecosistema mediatico produzca mas ruido que sefal. La infodemia, en ese sentido ampliado,
no es una excepcion del ecosistema: es su forma mas intensa y su consecuencia mas visible
cuando los mecanismos de la polarizacion y la desinformacion operan sin contrapesos

efectivos.

La precariedad del trabajo periodistico es otra dimension estructural que
alimenta las disfunciones del ecosistema medidtico mexicano y que raramente se integra en
los analisis sobre calidad de la informacion. El estudio de Rodelo et al. (2023), basado en una
encuesta representativa nacional a 486 periodistas mexicanos como parte del consorcio
internacional Worlds of Journalism, documenta un panorama que combina vocacion con
condiciones de trabajo indignas: el 35.2% de los periodistas gana entre 9,000 y 15,000 pesos
mensuales, solo uno de cada diez supera los 24,000 pesos, y el 41% debe complementar sus
ingresos con una actividad adicional para sostenerse. Las jornadas superan las 50 horas
semanales, y la practica de la cobertura simultanea de multiples temas —lo que en el argot
periodistico se ha comenzado a llamar la figura del "todélogo", el periodista que debe saber
de politica, economia, cultura, ciencia y deporte con idéntica profundidad y producir en
paralelo para texto, audio, video e interactivo— se ha convertido en norma. Rodelo, Minor
Montes y Rivera Lugo (2024) identifican que la multitarea y la inestabilidad contractual son
los principales predictores de precariedad en el empleo periodistico mexicano, con mayor
intensidad en medios digitales locales y regionales que en los grandes consorcios nacionales.
Esta arquitectura laboral tiene consecuencias directas sobre la calidad del periodismo: cuando
un reportero cubre diez temas distintos en una semana, produce para cinco plataformas
simultdneas y cobra menos del salario minimo profesional, la especializacion temaética, la

verificacion rigurosa y el contraste de fuentes —los mecanismos que hacen del periodismo
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un contrapeso al poder y un aporte al debate ciudadano— se vuelven aspiraciones dificiles

de sostener en la practica cotidiana.

En ese vacio proliferan los llamados "opindlogos" y creadores de contenido:
figuras que, a diferencia del periodista precarizado, no necesitan fuentes verificadas,
contraste de perspectivas ni responsabilidad editorial, pero que compiten con ventaja en el
ecosistema digital porque su Unica ldgica de produccion es el engagement. Un opinion6logo
de Twitter/X o un creador de contenido politico en TikTok no pierde su audiencia si sus
afirmaciones son incorrectas, porque sus seguidores no lo consumen por la precision de sus
datos sino por la confirmacion afectiva de sus posiciones. Sus incentivos son puramente
econdomicos o de visibilidad personal, orientados por las tendencias virales del momento y
no por el deber de contribuir al debate publico informado. El resultado es un ecosistema en
el que el contenido que mas circula con frecuencia no es el mas verificado ni el mas
contextualizado, sino el mas emocionalmente resonante para comunidades ya predispuestas
a recibirlo. Esto no significa que todo periodismo sea mejor que todo contenido digital no
convencional: hay creadores de contenido que producen trabajo riguroso y relevante, y hay
periodistas institucionales que reproducen sin cuestionamiento los encuadres del poder.
Significa, mas precisamente, que las condiciones estructurales del ecosistema mediatico
mexicano —Ila precariedad del periodismo profesional y la ausencia de incentivos para la
verificacion en el contenido digital— producen una distribucién de la calidad informativa

que no favorece la deliberacion democratica.

Para México, la relevancia del tema es especialmente aguda por razones que
tienen que ver tanto con la estructura del sistema politico como con la del sistema mediatico.
En el plano politico, el pais ha atravesado en la ultima década un proceso de transformacion
profunda que ha concentrado el poder comunicativo del Estado de maneras sin precedente en
el periodo democratico: las conferencias mananeras del gobierno de Lopez Obrador
acumularon mas de 976 millones de vistas en YouTube a lo largo de seis afios —el
equivalente a 132 dias continuos de transmision presidencial directa sin intermediacion

mediatica (Signa_Lab ITESO, 2024)—. Este fendmeno no tiene precedente en la historia de
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la comunicacién politica mexicana, y sus consecuencias sobre el ecosistema informativo son

objeto de andlisis en este trabajo.

En el plano mediatico, la concentracion histérica del sistema televisivo
mexicano ha cedido paso a una fragmentacion digital que no ha producido, sin embargo, la
pluralidad informativa que sus promotores prometian. La evidencia del Reuters Institute
(2023) sobre consumo de noticias en México sugiere que la multiplicacion de canales ha ido
acompanada de una reduccion de la diversidad sustantiva de los encuadres disponibles para
la ciudadania: las distintas plataformas y medios tienden a reproducir los mismos marcos
interpretativos polarizados, diferenciandose en la afiliacion politica de esos marcos pero no

en su logica binaria y confrontacional.

Este diagndstico tiene implicaciones practicas que van mas alld del &mbito
académico. Un partido politico que quiere construir presencia digital sin reproducir la 16gica
de la polarizacion necesita entender como funcionan los algoritmos, qué tipos de contenido
amplifican y cudles marginan, y qué estrategias han demostrado eficacia para usar las
plataformas digitales con fines que enriquecen en lugar de empobrecer el debate democratico.
El caso de las Morras Chilangas de Movimiento Ciudadano, analizado en la seccion de
evidencia, demuestra que esa combinacidon es posible: que se puede construir presencia
digital masiva, con viralidad y engagement genuinos, sin ceder a la logica del encuadre

binario y la hostilidad tribal.

La relevancia social de esta investigacion radica en su capacidad de ofrecer
un mapa conceptual riguroso de los mecanismos que operan en el ecosistema mediatico
mexicano. Sin ese mapa, es imposible disefiar politicas publicas eficaces, programas de
alfabetizacion mediatica pertinentes o estrategias de comunicacion politica que fortalezcan,
y no erosionen, la democracia. La aportacion teorica del trabajo consiste en proponer a la
polarizacion como variable transversal que articula los distintos fendmenos estudiados —
agenda-setting, framing, desinformacion, burbujas de filtro— en lugar de tratarlos como
fenomenos aislados. Esta perspectiva integradora permite identificar mecanismos comunes

y proponer intervenciones sistémicas mas eficaces.
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Finalmente, la investigacion tiene una dimension que trasciende el
diagnostico: la de la imaginacion de alternativas. Un ecosistema mediatico polarizado no es
un destino inevitable: es el resultado de decisiones —tecnoldgicas, econdmicas,
institucionales y politicas— que pueden tomarse de otro modo. Proyectos como Periodismo
de lo Posible, la innovacioén periodistica de Quinto Elemento Lab, las plataformas de
verificacion colaborativa de Verificado.mx o las metodologias de andlisis sociodigital de
Signa Lab ITESO demuestran que hay actores en el ecosistema mexicano que estan
construyendo, con sus practicas cotidianas, las condiciones comunicativas que la democracia
necesita. Documentar esas practicas, extraer de ellas las lecciones generalizables y
conectarlas con la literatura académica mas relevante es también, en el sentido mas concreto

del término, una contribucion a la democracia.
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I11. Objetivos de la investigacion

El objetivo general de esta investigacion es analizar el papel de los medios de
comunicacion tradicionales y las redes sociales en la formacioén de la opinion publica en
México, identificando sus efectos sobre la agenda publica, el debate politico y los procesos

de participacion ciudadana, con la polarizacién como eje analitico transversal.

Formular con precision los objetivos de una investigacion no es un ejercicio
burocratico: es un acto de delimitacion epistemologica. En un campo tan atravesado por
narrativas parciales, por intereses politicos que disfrazan de analisis lo que es propaganda y
por la velocidad del ecosistema digital que convierte cualquier dato en municion antes de que
pueda ser procesado como evidencia, los objetivos de investigacion cumplen una funcidon que
va mas alla de la guia metodoldgica. Son, en sentido estricto, un cerco: el conjunto de
preguntas precisas que define qué entra al analisis y qué queda fuera, qué se puede afirmar
con la evidencia disponible y qué no, qué conexiones causales estan justificadas y cuales son
especulacion. En un ecosistema que fabrica certezas con la velocidad de un tweet, la
investigacion académica que reconoce sus limites con honestidad es, también, un acto

politico.

El primero de los objetivos especificos es describir los mecanismos tedricos
mediante los cuales los medios de comunicacion, tanto tradicionales como digitales, influyen
en la jerarquizacion de temas en la agenda publica, con especial atencion a la teoria del
agenda-setting y sus desarrollos posteriores. Este objetivo no parte de cero: parte de una
tradicion de investigacion de mas de cincuenta afios que ha documentado con rigor creciente
como los medios moldean no solo lo que la ciudadania piensa sino sobre qué piensa. Aplicar
esa tradicion al contexto mexicano contemporaneo, con sus especificidades de concentracion
mediatica, polarizacion politica y explosion de plataformas digitales, es el trabajo conceptual

que esta investigacion se propone.

El segundo objetivo especifico es analizar el papel de los algoritmos de las

plataformas digitales en la amplificacion de contenido emocional y polarizante, y sus
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consecuencias sobre la calidad del debate democratico en México. Este objetivo es quiza el
mas urgente en términos de politica publica: los algoritmos de Facebook, TikTok, Twitter/X
y YouTube no son piezas de ingenieria neutral. Son sistemas de incentivos que definen qué
informacion circula, con qué velocidad y hacia quiénes. Comprender su logica —
documentada ya con notable precision en la literatura académica internacional— es una

condicion para poder intervenirla o regularla con alguna eficacia.

El tercer objetivo es examinar la relacion entre desinformacion, polarizacion
afectiva y participacion ciudadana, identificando los mecanismos por los cuales la
desinformacion erosiona la confianza institucional y desincentiva la participacion informada.
Este objetivo conecta los dos anteriores con sus consecuencias mas concretas sobre la vida
democratica: la evidencia disponible —desde los estudios sobre infodemia sanitaria durante
la pandemia (Joseph et al., 2022) hasta los analisis sobre participacion electoral en contextos
de alta desinformacién (Badrinathan, 2021)— sugiere que esas consecuencias son reales,

medibles y preocupantes.

El cuarto objetivo es identificar estrategias —institucionales, tecnoldgicas y
educativas— que puedan mitigar los efectos de la polarizacion mediatica sobre la
democracia, con pertinencia para el contexto mexicano. Este objetivo conecta el diagnostico
con la propuesta: no basta con describir el problema con precision si esa descripcion no esté
orientada, al menos parcialmente, hacia la identificacion de soluciones. La experiencia
mexicana de la ultima década ofrece tanto ejemplos de lo que no funciona como ejemplos —
el periodismo colaborativo de verificacion, los modelos de comunicacion politica con agenda

sustantiva, las plataformas de anélisis sociodigital riguroso— de lo que si puede funcionar.

Estos cuatro objetivos no son independientes: son eslabones de una misma
cadena analitica. El primero establece el marco conceptual; el segundo lo aplica al
mecanismo central del ecosistema digital contemporaneo; el tercero documenta las
consecuencias sobre la participacion democratica; y el cuarto orienta el andlisis hacia la
accion. Juntos constituyen el andamio sobre el que se construye el argumento central de este

trabajo: que la polarizacion es el eje articulador de todos los fenomenos que deterioran la
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calidad del debate democratico en México, y que comprenderla con rigor es la condicion para

enfrentarla con eficacia.

22



IV. Planteamiento y delimitacion del problema

El problema central que esta investigacion aborda puede formularse en los
siguientes términos: ;de qué manera los medios de comunicacion tradicionales y las
plataformas digitales contribuyen a la polarizacion de la opinion publica en México, y qué
efectos tiene dicha polarizacion sobre la calidad del debate democratico y la participacion

ciudadana?

Esta pregunta no emerge en el vacio. Emerge en un pais que en el transcurso
de una sola década —entre 2012 y 2024— experimentd una de las transiciones politicas mas
profundas de su historia reciente, en un ecosistema medidtico que cambié de manera
igualmente radical. En 2012, la television abierta dominada por Televisa y TV Azteca
concentraba la mayor parte del consumo informativo de los mexicanos. En 2024, mas de siete
de cada diez usuarios de internet en México obtenian noticias de redes sociales, y TikTok
habia emergido como plataforma de comunicacion politica relevante en la primera eleccion
presidencial de su historia. Lo que ocurrié entre esos dos momentos no fue solo una
transformacion tecnoldgica: fue una reconfiguracion de las condiciones en que los

ciudadanos mexicanos se informan, deliberan y participan en la vida publica.

El planteamiento del problema parte de una premisa que la evidencia
disponible sustenta: esa reconfiguracion no ha sido benévola para la democracia mexicana.
No porque la tecnologia sea intrinsecamente antidemocratica —la misma digitalizacion que
facilité la guerra informativa de las mafaneras también permitid que el sismo de 2017
activara una red de solidaridad ciudadana sin precedentes, o que la campafia
#SalvemosMahahual alcanzara cientos de miles de firmas en pocos meses— sino porque las
logicas econdmicas e institucionales que gobiernan el ecosistema medidtico digital en
Meéxico han tendido a amplificar las divisiones, a recompensar el contenido polarizante y a
erosionar las condiciones minimas de confianza y deliberacion que una democracia funcional

requiere.
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La pregunta de investigacion contiene, a su vez, una serie de interrogantes
subsidiarias que es necesario formular con precision. La primera es empirica: cuéles son los
mecanismos concretos a través de los cuales los medios tradicionales y las plataformas
digitales contribuyen a la polarizacion en México? Esta pregunta remite a procesos
especificos —la seleccion de la agenda, el encuadre de los temas, el disefio de los algoritmos
de recomendacion, la distribucion de la publicidad oficial— que este trabajo examina a la luz

de la teoria y de los casos documentados.

La segunda interrogante es estructural: ;qué factores del ecosistema politico
y econémico mexicano hacen que la polarizaciéon medidtica sea aqui especialmente intensa
y persistente? Esta pregunta remite a las condiciones de fondo —la desigualdad estructural,
la debilidad institucional historica, la concentracion mediatica, la cultura politica de
confrontacion— que predisponen al ecosistema mexicano a procesar los conflictos politicos

como guerras de narrativas en lugar de debates sobre politicas publicas.

La tercera interrogante es normativa: ;qué se pierde cuando la polarizacion
mediatica se convierte en el estado normal del espacio publico? Si la polarizacién erosiona
la confianza institucional, desincentiva la participacion ciudadana informada y fragmenta el
sustrato factico compartido sin el cual la deliberacion democratica es imposible, entonces el

problema no es solo de calidad comunicativa sino de viabilidad democratica a largo plazo.

Una cuarta interrogante, mas practica, cierra el horizonte de preguntas:
(existen intervenciones —institucionales, tecnologicas, pedagdgicas— que hayan
demostrado eficacia para mitigar los efectos de la polarizacion mediatica sobre la
democracia? Esta pregunta orienta la agenda de investigacion que el trabajo propone en sus
conclusiones y la conecta con experiencias como la de Signa Lab ITESO, Verificado.mx o
el periodismo de datos de Quinto Elemento Lab, que representan respuestas concretas y

documentadas al problema que aqui se analiza.

Delimitacion temporal y geografica
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El estudio se delimita temporalmente al periodo 2012-2025. El afio de inicio
no es arbitrario: 2012 es el afio en que el movimiento #YoSoy132 inaugurd la era del
activismo digital de masas en México, en que la penetracion de las redes sociales comenzo6 a
ser estadisticamente significativa entre la poblacion urbana, y en que se celebro la primera
eleccion presidencial en la que el ecosistema digital jugd un papel relevante aunque todavia
secundario. El afio de cierre, 2025, corresponde al primer afio completo del gobierno de
Claudia Sheinbaum y al momento en que la extincién del INAI y la consolidacion de la nueva
arquitectura institucional de la comunicacion publica permiten hacer un primer balance del

ecosistema mediatico que ha resultado de los cambios de la década anterior.

El periodo elegido permite observar tres ciclos electorales presidenciales
completos —2012, 2018 y 2024—, lo que ofrece material comparativo suficiente para
identificar tendencias de mediano plazo. Permite también observar la evolucion del papel de
las distintas plataformas digitales: el auge y la relativa saturacion de Twitter/X como espacio
de debate politico de ¢lite, la consolidacion de Facebook como plataforma de consumo
informativo masivo, la irrupcidon de TikTok como espacio de comunicacion politica juvenil
y el desplazamiento progresivo de WhatsApp desde el uso personal hacia el uso como canal

de desinformacion de proximidad.

Geograficamente, el andlisis se centra en Me¢éxico, con énfasis en los
fendémenos de alcance nacional, aunque también se consideran dindmicas regionales cuando
son relevantes para el argumento: los periodistas del norte del pais documentados por Relly
y Gonzalez de Bustamante (2014), las comunidades mayas afectadas por el Tren Maya, el
ecosistema politico de la Ciudad de México donde operaron las Morras Chilangas, o la costa
de Quintana Roo donde se libr6 la batalla informativa sobre el proyecto de Royal Caribbean.
La dimension regional es importante no solo como ilustraciéon empirica sino como correctivo
tedrico: la polarizacion mediatica tiene una geografia especifica en México, y los
mecanismos que opera con mayor intensidad en la Ciudad de México o en Guadalajara
funcionan de manera distinta en municipios con menor acceso digital o con ecosistemas

informativos locales mas fragiles.
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Delimitacion metodoldgica y alcance del estudio

Esta investigacion adopta de manera explicita un enfoque cualitativo, que se
materializa en una metodologia de analisis documental, revision critica de literatura
académica y, sobre todo, andlisis comparado de estudios de caso. Conviene subrayar el
caracter cualitativo del disefo: no se busca establecer correlaciones estadisticas ni comprobar
hipétesis por via experimental, sino comprender los mecanismos que operan en el ecosistema
mediatico mexicano mediante la interpretacion situada de casos concretos. El andlisis de
casos es, por tanto, el instrumento metodologico central de esta investigacion, y es también
el medio por el cual se valora la plausibilidad de la hip6tesis de trabajo en las conclusiones.
La investigacion cualitativa no permite establecer relaciones causales con la certeza
estadistica que ofrecen los disefios experimentales, pero ofrece algo que los disefios
cuantitativos tienen mas dificultades para capturar: la comprension de los mecanismos que
conectan causas y efectos, la sensibilidad a los contextos especificos en que esos mecanismos
operan y la capacidad de integrar en un argumento coherente evidencia proveniente de
fuentes muy distintas —desde los informes de Signa Lab sobre la Red AMLOve hasta las
investigaciones forenses del GIEI sobre Ayotzinapa, pasando por los datos del Reuters

Institute sobre confianza en medios.

El anélisis de casos es el principal instrumento metodologico del trabajo. Los
casos seleccionados son ilustrativos de los mecanismos teoéricos identificados en el marco
conceptual: el #YoSoy132 ilustra la contra-agenda ciudadana; Ayotzinapa ilustra la fractura
del sustrato factico compartido; el sismo de 2017 ilustra tanto el potencial como los limites
de la coordinacion digital ciudadana; las mafianeras ilustran el dispositivo presidencial de
agenda-setting; el caso Latinus ilustra la guerra informativa y sus consecuencias sobre la
confianza; el Tren Maya ilustra la polarizacion afectiva en la evaluacion de politicas publicas;
la campana contra el INE ilustra el agotamiento epistémico; el caso Mahahual ilustra el poder
de la movilizacion digital transnacional; la desaparicion del INAT ilustra la polarizacién como

mecanismo que facilita decisiones que erosionan las condiciones democraticas; la campana
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de 2024 ilustra la nueva arquitectura del ecosistema mediatico politico; el trabajo de Marcela
Turati ilustra la resistencia epistémica desde el periodismo de datos; las Morras Chilangas
ilustran el uso productivo de las logicas digitales con fines programaticos; y la irrupcion de

la IA ilustra el horizonte de transformacion al que se enfrenta todo lo anterior.

El valor del andlisis comparado de casos no reside en la profundidad de cada
uno sino en la posibilidad de identificar, a través de su comparacion, los patrones que ninguno
revela por si solo. El patron que este trabajo propone —la polarizacion como eje articulador
de los demas fenomenos del ecosistema mediatico mexicano— solo se hace visible cuando

se observan los casos en conjunto y en su secuencia temporal.

El problema de la medicion: limitaciones y margenes de incertidumbre

Todo planteamiento riguroso de un problema de investigacion debe incluir
una reflexion honesta sobre lo que el estudio no puede saber. Esta investigacion enfrenta al

menos tres limitaciones que vale la pena reconocer explicitamente.

La primera es la dificultad de establecer con precision la direccion de la
causalidad entre polarizacion mediatica y polarizacion politica. La hipotesis de este trabajo
es que la polarizacion mediatica amplifica y reproduce la polarizacion politica, pero la
relacion causal podria operar también en direccion contraria: los ciudadanos que ya estan
polarizados eligen ecosistemas medidticos que refuerzan sus posiciones, produciendo asi la
correlacion que observamos sin que los medios sean su causa principal. La literatura mas
reciente, incluyendo el experimento de Guess et al. (2023), sugiere que hay causalidad en
ambas direcciones, mediada por factores individuales, contextuales e institucionales que una

investigacion cualitativa no puede controlar con la precision que seria deseable.

La segunda limitacion es la representatividad de los casos seleccionados.
Todos los episodios analizados son de alta visibilidad mediatica. Los episodios de

polarizacion medidtica que ocurren en los margenes del ecosistema —en municipios con
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poca cobertura, en comunidades con bajo acceso digital, en grupos sociales con escasa
representacion en el debate piiblico— son invisibles para este analisis, no porque no existan
sino porque la fuente principal de evidencia disponible es el espacio informativo que, por su

propia logica, sobrerepresenta lo visible y silencia lo marginal.

La tercera limitacion es temporal: el periodo de analisis concluye en 2025,
pero el ecosistema mediatico mexicano esta en transformacion acelerada. La irrupcion de la
IA generativa, la extincion del INAI la nueva arquitectura de la comunicacion del gobierno
de Sheinbaum y las consecuencias de largo plazo de la campafia de 2024 son fendmenos en
curso cuyos efectos sobre la polarizacion y la democracia no son todavia plenamente
evaluables. Una investigacion que reconoce lo que no sabe es mas confiable, no menos, que
una que pretende saberlo todo. Y en un ecosistema medidtico donde la certeza fabricada es
uno de los principales instrumentos de manipulacion, la honestidad sobre los margenes de

incertidumbre es, también, una posicion politica.
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V. Marco tedrico y conceptual de referencia

La teoria del agenda-setting y sus desarrollos

La teoria de la fijacion de la agenda —agenda-setting— es el punto de partida
obligado para cualquier analisis riguroso de la influencia de los medios en la opinidn publica.
Formulada originalmente por Maxwell McCombs y Donald Shaw a partir de su estudio sobre
las elecciones presidenciales de 1968 en Carolina del Norte, la teoria postula que los medios
no le dicen a la gente qué pensar, pero si son extraordinariamente eficaces en decirle sobre
qué pensar (Rogers y Dearing, 1988). La jerarquizacion de temas en la cobertura mediatica
se transfiere, con notable consistencia, a la jerarquizacion que los ciudadanos hacen de los

problemas que consideran mas importantes.

Esta formulacion inicial fue enriquecida en décadas posteriores. La llamada
"agenda de atributos" o segundo nivel del agenda-setting plantea que los medios no solo
determinan qué temas importan, sino también cOmo se perciben esos temas: qué
caracteristicas o atributos se asocian a cada uno de ellos (McCombs et al., 2000). Un
escandalo de corrupcion no solo es colocado en la agenda; también es encuadrado de cierta
manera: como excepcion o como norma, como problema sistémico o como responsabilidad
individual, como amenaza a la democracia o como asunto técnico-legal. Esa segunda

dimension tiene consecuencias politicas profundas.
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Estudios posteriores han demostrado que la susceptibilidad de las audiencias
al efecto de agenda-setting depende de factores como la credibilidad percibida del medio, la
dependencia informativa de los ciudadanos y la intensidad de la exposicion mediatica (Wanta
y Hu, 1994). También se ha documentado que el proceso no es unidireccional: existe
retroalimentacion entre la agenda mediatica y las agendas politica e institucional, de modo
que lo que los medios cubren también estd condicionado por lo que los actores politicos y los

grupos de interés logran posicionar (Wolfe et al., 2013; Huckins, 1999).

En el contexto mexicano, los factores que determinan la agenda mediatica
incluyen el peso de los intereses politicos y econdémicos sobre los grandes medios de
comunicacion, la relevancia de problematicas de alto impacto social como la violencia, la
inseguridad y la corrupcion, y la ocurrencia de eventos criticos que concentran la atencion
publica. Las redes sociales han afiadido una dimension adicional a este mapa: hoy es posible
que temas surgidos en el espacio digital migren hacia la agenda de los medios tradicionales,

invirtiendo —al menos parcialmente— la direccion clasica del flujo de la informacion.

La investigacion sobre agenda-setting en México ha producido desarrollos
especificos que contextualizan la teoria en un ecosistema mediatico con caracteristicas
estructurales propias. Esteinou Madrid (2009) ha documentado cémo la concentracion del
sistema televisivo mexicano en torno a Televisa y TV Azteca produjo durante décadas una
agenda medidtica funcionalmente alineada con el sistema politico priista, en la que ciertos
temas —Ila violencia policial, la corrupcion en contratos publicos, las condiciones de los
pueblos indigenas— eran sistematicamente excluidos del espacio informativo de alcance
masivo. Esta exclusion no era neutral: producia la percepcion publica de que esos temas no
eran urgentes, confirmando el mecanismo central de la teoria: los medios determinan sobre
qué piensan los ciudadanos tanto al incluir como al excluir. Trejo Delarbre (2010), en su
andlisis del poder mediatico en México, documenta como esa agenda concentrada fue
progresivamente desafiada por la prensa escrita independiente —Proceso, La Jornada,
Reforma— y, mas tarde, por los medios digitales, configurando lo que el autor denomina una
"pluralidad precaria": mas voces, pero con una capacidad de alcance masivo todavia muy

desigual.
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El concepto de intermedia agenda-setting —la influencia que unos medios
ejercen sobre la agenda de otros— es especialmente relevante para entender el ecosistema
mexicano contemporaneo. Cuando Animal Politico, Aristegui Noticias o un laboratorio como
Signa Lab ITESO publican una investigacion sobre el ecosistema digital, su impacto sobre
la agenda de las élites politicas y periodisticas supera con frecuencia al de medios con mayor
circulacion masiva —no porque lleguen a mas personas, sino porque llegan a las personas
con poder para reaccionar y amplificar. Este efecto de influencia asimétrica es uno de los
rasgos mas caracteristicos del nuevo ecosistema medidtico mexicano y uno de los que mas
dificulta la medicion de los efectos de agenda-setting con los instrumentos disefiados para el

contexto mediatico del siglo XX.

Encuadre y priming: como los medios moldean la interpretacion

Complementarias al agenda-setting, las teorias del encuadre (framing) y del
priming explican no solo qué temas son visibles, sino como son interpretados y con qué
consecuencias cognitivas y afectivas. El encuadre se refiere al proceso mediante el cual los
medios seleccionan ciertos aspectos de la realidad y los destacan, mientras relegan otros,
construyendo asi marcos interpretativos que orientan la percepcion del publico (Chong y
Druckman, 2007). El priming, por su parte, alude a la activacion de esquemas cognitivos
preexistentes que facilitan la evaluacion posterior de personas, eventos o politicas en funcion

de los temas que los medios han destacado previamente (Scheufele, 2000).

Ambos mecanismos son particularmente relevantes en contextos de alta
polarizacion, porque los marcos disponibles en el espacio medidtico tienden a ser pocos,
rigidos y antagonicos: o estas de este lado o estds del otro. La teoria del encuadre predice
que, en esas condiciones, la informacidon nueva no amplia el horizonte interpretativo de los
ciudadanos, sino que es procesada a través de los marcos ya disponibles, reforzando las

creencias previas en lugar de cuestionarlas (Nelson et al., 1997).
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La emergencia de las redes sociales ha profundizado la complejidad de los
procesos de encuadre: en entornos digitales, los marcos no son impuestos solo por los medios,
sino que emergen también de las interacciones entre usuarios, de la viralidad de ciertos
contenidos y de la logica de las plataformas (Lopez-Rabadéan, 2021). Esto multiplica los
marcos disponibles, pero no necesariamente diversifica la exposicion de cada usuario a
marcos distintos del suyo: los algoritmos tienden a mostrar a cada persona los marcos con

los que ya esta familiarizada, reforzando en lugar de desafiar.

La investigacion sobre encuadre en medios mexicanos ha documentado
patrones especificos con implicaciones directas para la comprension de la polarizacion.
Guerrero (2010) analiz6 la cobertura mediatica de la guerra contra el narcotrafico durante el
gobierno de Felipe Calderon y encontrd que los principales noticieros de television adoptaron
de manera sistematica el encuadre gubernamental del conflicto como "guerra", con sus
connotaciones de estado de excepcion y necesidad de unidad nacional. Este encuadre
dominante no fue cuestionado por los medios nacionales de mayor alcance hasta que el
numero de victimas civiles hizo insostenible la narrativa de una guerra exitosa. Relly y
Gonzélez de Bustamante (2014) documentaron las consecuencias de esa adopcion acritica
del encuadre oficial sobre los periodistas que producian marcos alternativos: quienes
describian el conflicto como una crisis humanitaria o como consecuencia de la desigualdad

estructural enfrentaban presiones, amenazas y, en muchos casos, la muerte.

La teoria del priming tiene implicaciones particulares en el contexto electoral
mexicano. Lawson y McCann (2005), en su estudio sobre el impacto de la television en el
comportamiento electoral durante la eleccion presidencial del afio 2000, encontraron que la
exposicion a noticieros de television producia un efecto de priming sistematico a favor de los
candidatos y temas que esos noticieros enfatizaban. Trasladado al ecosistema digital
contemporaneo, este hallazgo permite entender por qué las comunidades de usuarios que
consumen distintos medios no solo tienen opiniones politicas diferentes, sino que
literalmente jerarquizan la importancia de los problemas del pais de manera radicalmente
distinta: el priming ha dejado de ser un mecanismo de alcance universal para convertirse en

un mecanismo diferenciado por ecosistema informativo individual.
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Polarizacion: definicion, tipos y consecuencias democraticas

La polarizacion politica puede definirse, en términos generales, como el
proceso mediante el cual las diferencias entre grupos o identidades politicas se vuelven mas
marcadas, rigidas y emocionalmente cargadas, dificultando la coexistencia y el dialogo
democratico (McCoy et al.,, 2018). La literatura distingue, convencionalmente, entre
polarizaciéon ideologica —que alude a la distancia en posiciones programaticas— y
polarizacion afectiva, que se refiere al incremento de sentimientos negativos hacia el grupo
opositor con independencia de las diferencias sustantivas en politica publica (Térnberg et al.,

2021).

Esta distincion es crucial para entender la dindmica mediatica contemporanea,
porque los algoritmos de las plataformas digitales no tienen ningun interés especial en
amplificar el debate ideologico, pero son extraordinariamente eficaces en amplificar las
emociones negativas: la indignacion, el desprecio, el miedo y la hostilidad generan mas clics,
mas tiempo de pantalla y mas interacciones que la deliberacion razonada. El resultado es una
forma de polarizacioén que no requiere que las personas tengan posiciones programaticas muy

distintas: basta con que sientan una hostilidad intensa hacia el grupo opuesto.

Las consecuencias de la polarizacion para la democracia son bien
documentadas. McCoy et al. (2018) han mostrado, en un analisis comparado de varios paises,
que la polarizacion intensa debilita la capacidad de las instituciones democraticas para
gestionar conflictos, erosiona la confianza en los arbitros del proceso politico y abre la puerta
a narrativas populistas que presentan la competencia democratica como una guerra entre el
pueblo y sus enemigos. Sarsfield et al. (2024) han identificado patrones similares en América
Latina, donde la polarizacion ha contribuido al debilitamiento de sistemas de partidos, a la

personalizacion extrema de la politica y a la erosion de normas democraticas bésicas.

Iyengar et al. (2019), en una revision sistematica de la evidencia sobre
polarizacion afectiva en democracias occidentales, argumentan que este tipo de polarizacion

es en varios sentidos mas perniciosa para la democracia que la ideoldgica, porque opera con
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independencia de los desacuerdos sustantivos sobre politica publica: las personas pueden
tener posiciones similares sobre impuestos, seguridad o salud y aun asi desarrollar hostilidad
intensa hacia quienes pertenecen al grupo politico opuesto simplemente por razon de esa
pertenencia. En el caso mexicano, esto se manifiesta en que las evaluaciones de proyectos
concretos —el Tren Maya, la reforma judicial, el manejo de la pandemia— estan mas
correlacionadas con la identificacion partidista que con el conocimiento técnico sobre dichos

proyectos, como documenta Latinobarémetro (2023).

McCoy y Somer (2019) proponen el concepto de "polarizacion perniciosa"
para describir los casos en que la division politica se vuelve tan profunda que amenaza la
supervivencia de las normas e instituciones democraticas. Su analisis comparado identifica
un patron comun: un lider politico construye su identidad sobre la representacion exclusiva
del "verdadero pueblo" frente a sus enemigos, convirtiendo la competencia democratica en
una guerra existencial. Las resonancias de este patron en el México de 2018-2024 son
documentables, aunque también lo son sus diferencias con los casos mas extremos analizados
por los autores. La relacion entre desigualdad econdmica y polarizacion es, en este contexto,
un dato de fondo que no puede soslayarse: con un coeficiente de Gini historicamente en torno
a 0.45 segun datos del Banco Mundial (2022), México es estructuralmente vulnerable a la
polarizacion porque las divisiones econdmicas se traducen con mayor facilidad en divisiones

identitarias que los medios y los actores politicos pueden explotar.

Algoritmos, burbujas de filtro y camaras de eco

Los algoritmos de recomendacion que gobiernan las plataformas digitales son,
quiza, el mecanismo mas relevante para entender la polarizacién mediatica contemporanea.
Disefiados para maximizar el engagement del usuario —es decir, el tiempo que pasa en la
plataforma y la intensidad de sus interacciones—, estos sistemas aprenden rapidamente que
el contenido emocionalmente cargado, especialmente el que provoca indignacion o miedo,

genera mas interacciones que el contenido neutral o moderado (De Leon y Trilling, 2021).
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Este sesgo algoritmico tiene consecuencias estructurales sobre el espacio
publico digital. Las llamadas "burbujas de filtro" son entornos informativos en los que los
usuarios reciben predominantemente contenido que coincide con sus creencias previas,
porque el algoritmo ha aprendido que eso maximiza su participacion (Chitra y Musco, 2020).
Las "camaras de eco" son el correlato social de este fendémeno: comunidades de usuarios que
interactuan principalmente entre si, reforzando sus creencias y marginando perspectivas

disidentes (Chueca del Cerro, 2024).

La evidencia empirica sobre la magnitud de estos efectos es, sin embargo, mas
matizada de lo que la discusion publica suele reconocer. Haim et al. (2017) encontraron que
la personalizacion implicita en Google News tiene efectos pequefios sobre la diversidad
informativa, aunque detectaron un sesgo general hacia ciertos medios. Jiirgens y Stark (2022)
mostraron que el impacto de los algoritmos sobre la diversidad depende de la plataforma: los
agregadores de noticias tienden a incrementarla, mientras que las redes sociales y los motores
de busqueda tienden a reducirla. Un hallazgo especialmente contraintuitivo es el de Bail et
al. (2018): la exposicion a opiniones contrarias en redes sociales puede, paraddjicamente,
aumentar la polarizacion entre ciertos grupos, sugiriendo que el problema no radica

unicamente en la falta de exposicion a perspectivas distintas.

Guess et al. (2023), en un experimento controlado a gran escala realizado con
usuarios de Facebook durante las elecciones de 2020 en Estados Unidos, encontraron que la
reduccion algoritmica del contenido politico en el feed de los usuarios tuvo efectos pequefios
sobre sus conocimientos, actitudes y comportamiento electoral. Este hallazgo no invalida la
preocupacion por las burbujas de filtro, pero sugiere que el determinismo algoritmico puede
estar sobreestimado, y que las elecciones activas de los usuarios son tan relevantes como las
decisiones del algoritmo para determinar el ecosistema informativo individual. Metzler y
Garcia (2023) han propuesto una sintesis que distingue entre los "mecanismos algoritmicos"
y los "conductores sociales": la polarizacion en plataformas digitales es un fenémeno
emergente de su interaccidon, en un contexto sociopolitico que define qué contenidos son
emocionalmente activadores. Para México, esto implica que el mismo algoritmo produce

efectos de polarizacién mads intensos en un afo electoral que en uno sin elecciones, y mas
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intensos en un contexto de alta desigualdad y desconfianza institucional que en uno de mayor

cohesidn social.

Desinformacion y su impacto en la confianza democratica

La desinformacion —entendida como la circulacion deliberada de
informacion falsa o engafiosa— es otro de los fenomenos centrales del ecosistema mediatico
contemporaneo y un vector fundamental de la polarizacion. Bennett y Livingston (2018) han
argumentado que la desinformacién moderna no es simplemente un problema de actores
malintencionados: es el resultado de un sistema que incentiva la produccién y circulacion de
contenidos sensacionalistas, porque esos contenidos generan mayores audiencias y mayores
ingresos publicitarios, tanto para los medios que los producen como para las plataformas que

los distribuyen.

En México y América Latina, la desinformacion se ha convertido en un
instrumento recurrente de la competencia politica, utilizado tanto por actores
gubernamentales como por grupos de oposicion y por actores extranjeros. Su efecto sobre la
confianza institucional es documentado: Stétka et al. (2024) demostraron que la exposicion
a informacion falsa en contextos de alta polarizacion reduce significativamente la confianza
en instituciones expertas, un hallazgo con implicaciones especialmente preocupantes en un
pais donde la confianza en instituciones como el INE, el Poder Judicial o los 6rganos de salud

publica ya era fragil antes de la expansion de las redes sociales.

El periodismo de verificacion y el fact-checking representan una respuesta
institucional a este desafio, pero también tienen sus limites. Rodriguez-Pérez et al. (2021)
han mostrado que el fact-checking es mas eficaz para fortalecer la credibilidad de los medios
que para cambiar las creencias de quienes ya han sido expuestos a informacion falsa. Hoes
et al. (2024), en una investigacion reciente, encontraron que las intervenciones prominentes

contra la desinformacion reducen las percepciones erroneas, pero tienen el efecto secundario
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de aumentar el escepticismo generalizado hacia toda la informacién, lo que puede ser

igualmente dafiino para la deliberacion democratica.

El concepto de "agotamiento epistémico" —propuesto por Roozenbeek et al.
(2020) como efecto especifico de la exposicion prolongada a desinformaciéon de alta
frecuencia— es especialmente pertinente para el analisis del ecosistema mediatico mexicano
entre 2018 y 2025. Los autores distinguen entre el efecto de desinformacion puntual, que
produce creencias especificas incorrectas, y el efecto de desinformacion sostenida, que
produce una incapacidad general para distinguir informacion verdadera de falsa, erosionando
la confianza tanto en fuentes confiables como en las que no lo son. Este agotamiento es
medible en México: tanto la credibilidad de los medios criticos al gobierno como la de los
medios afines ha caido significativamente en el periodo 2018-2024, segun datos del Reuters
Institute (2023), lo que sugiere que la guerra informativa no ha producido ganadores
informativos, sino una ciudadania crecientemente incapaz de identificar fuentes en las que
confiar. Graves (2016), en su andlisis de la cultura del fact-checking, argumenta que la
verificacion de hechos es mas eficaz como mecanismo de presion sobre actores politicos que
como herramienta de cambio de creencias ciudadanas: los politicos que saben que sus
declaraciones seran verificadas modifican su comportamiento comunicativo; los ciudadanos

que ya han adoptado una narrativa son notoriamente resistentes a las correcciones.

Economia politica de los medios: concentracion, dependencia y captura

El andlisis del ecosistema mediatico mexicano no puede prescindir de su
dimension de economia politica: quién es el duefio de los medios, de donde vienen sus
ingresos y qué relaciones mantienen con el poder politico son variables que condicionan
estructuralmente los procesos de agenda-setting, encuadre y produccion de desinformacion.
Becerra y Mastrini (2017), en su andlisis de los sistemas medidticos latinoamericanos,
documentan que México es uno de los paises con mayor concentracion mediatica de la
region, medida tanto por la participacion en el mercado publicitario como por el alcance de

las principales plataformas televisivas. La concentracion tiene consecuencias directas sobre
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la diversidad de la agenda: cuando pocas empresas controlan la mayor parte del alcance
medidtico, sus decisiones editoriales se convierten en decisiones sobre qué temas son

relevantes para la mayoria de la ciudadania.

Hallin y Mancini (2004), en su influyente tipologia de los sistemas
mediaticos, ubicarian al sistema mexicano —antes de la expansion digital— en una categoria
cercana al "pluralismo polarizado", caracterizada por medios con lineas editoriales
politicamente identificables, alta interferencia politica en la cobertura y un periodismo mas
orientado al comentario que a la informacion factual neutral. El modelo de negocio de los
medios digitales ha introducido nuevas formas de dependencia que modifican esta imagen
sin eliminarla: los medios digitales dependen en mayor medida de la publicidad programatica
intermediada por Google y Meta, de los ingresos por trafico que los algoritmos de esas
plataformas generan o destruyen, y en el caso de los medios independientes, de donaciones
ciudadanas y apoyos de fundaciones. Cada fuente de ingreso crea incentivos especificos: la
publicidad programatica premia el contenido viral; la dependencia del trafico algoritmico
somete las decisiones editoriales a la logica del engagement; las donaciones ciudadanas
pueden crear presiones para satisfacer las expectativas ideoldgicas de la base de donantes

(Pickard, 2020).

En México, el gasto gubernamental en publicidad oficial ha sido
histéricamente uno de los principales mecanismos de condicionamiento de la cobertura
mediatica. Fundar, Centro de Analisis e Investigacion (2015) documentd que el gobierno
federal mexicano era el mayor anunciante del pais, con un presupuesto de publicidad oficial
que superaba los 10,000 millones de pesos anuales, distribuido de manera discrecional entre
medios de distinto tamafio y linea editorial. Esta discrecionalidad convierte el gasto en
publicidad oficial en un instrumento de premio y castigo: los medios que adoptan encuadres
favorables al gobierno reciben contratos publicitarios; los que mantienen coberturas criticas
ven reducido su acceso a esa fuente de ingresos. Articulo 19 (2020), en su informe sobre la
libertad de prensa en México, document6 testimonios de directores de medios regionales que

describian con precision este mecanismo de condicionamiento editorial.

38



Participacion ciudadana, democracia digital y sus limites

La relacion entre medios digitales, redes sociales y participacion ciudadana
ha sido uno de los campos mas activos de la investigacion en comunicacion politica de la
ultima década, con resultados que han ido modulando las expectativas iniciales. Los primeros
analisis del potencial democratizador de internet —Benkler (2006), Castells (2009)—
planteaban que las tecnologias de la comunicacion digital reducian los costos de la
participacion politica y facilitaban la organizacion de ciudadanos previamente excluidos de
los canales formales de participacion. Esta perspectiva encontrd aparente confirmacion en la

Primavera Arabe de 2011, el movimiento Occupy y el #Y0Soy132 mexicano.

La investigacion posterior ha producido una imagen mas compleja. Morozov
(2011) argument6 sistemdaticamente que las tecnologias digitales son herramientas
politicamente neutras cuyo efecto depende del contexto sociopolitico en que operan: los
mismos instrumentos que facilitaban la organizacion de la oposicion también facilitaban la
vigilancia gubernamental de esa oposicion. Tufekci (2017), en su analisis de los movimientos
sociales en red, mostré que la facilidad de la movilizacion digital tiene una consecuencia
paradojica: los movimientos que se organizan rapidamente a través de redes son también mas
fragiles, porque la rapidez de la convocatoria no construye las capacidades organizativas —
negociacion interna, sostenimiento de demandas en el tiempo— que los movimientos

tradicionales desarrollaban en el proceso lento de su construccion.

La investigacion de Norris (2001) sobre la "brecha democratica digital"
anticip6 un problema que el tiempo ha confirmado: el acceso diferenciado a las tecnologias
digitales reproduce las desigualdades de participacion politica preexistentes. En México,
donde la brecha entre zonas urbanas y rurales, entre estratos socioecondémicos altos y bajos
y entre generaciones es documentada y significativa, este problema tiene implicaciones
directas sobre la representatividad de la opinioén publica que se forma en redes sociales. Las
encuestas sobre consumo digital del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT, 2023)
muestran que el 78% de los usuarios de internet en México se concentra en areas urbanas, y

que la penetracion en hogares del quintil de ingresos mas bajo es del 40% frente al 95% en
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el quintil mas alto. Esto significa que la "opinion publica digital" que los medios, los politicos
y los analistas observan en redes sociales es, estructuralmente, la opinion de un segmento
especifico —joven, urbano, con acceso digital— cuyas caracteristicas no son representativas

del conjunto del electorado.

Signa_Lab ITESO: investigacion sociodigital, legado y aportacion metodolégica

Ningun andlisis riguroso del ecosistema medidtico mexicano contemporaneo
puede omitir la aportacion de Signa Lab ITESO, el laboratorio de anélisis del entorno
sociodigital de la Universidad Jesuita de Guadalajara, cuyo trabajo ha producido algunos de
los hallazgos empiricos mas relevantes sobre la relacion entre redes sociales, desinformacion
y poder politico en México. Fundado en 2016 por la investigadora emérita Rossana Reguillo
Cruz —antropologa, especialista en culturas juveniles, violencia y construccion social del
miedo—, Signa Lab surgid de la conviccion de que comprender los cambios sociales en la
era digital requeria combinar herramientas computacionales con rigor analitico de las
ciencias sociales. El proposito intelectual que ha guiado su trabajo puede resumirse en una
idea recurrente en la obra de Reguillo: la de desnudar el poder y perseguirlo donde se muestra.

Signa_Lab es su respuesta metodoldgica a esa pregunta en la era de los datos masivos.

Tres lineas de investigacion del laboratorio son directamente relevantes para
los argumentos de este trabajo. La primera es el estudio de la Red AMLOve, documentado
en 2019: mediante andlisis de redes en Twitter/X, Signa Lab identificO un mecanismo
sistemdatico de amplificacion artificial de tendencias a favor del entonces presidente Lopez
Obrador, operado a través de cuentas automatizadas y semiautomatizadas coordinadas para
producir la ilusion de apoyo masivo organico (Signa Lab ITESO, 2019). Este hallazgo fue
uno de los primeros en documentar empiricamente, con metodologia transparente y
replicable, la existencia de propaganda computacional en el ecosistema mediatico mexicano,
confirmando para el caso nacional los mecanismos que Bradshaw y Howard (2017) habian

identificado en su inventario global.
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La segunda es el analisis de las conferencias mafianeras como dispositivo de
comunicacion politica, publicado en octubre de 2024. Mediante la descarga y analisis de los
1,373 videos de las conferencias matutinas del canal oficial de Lopez Obrador en YouTube
entre octubre de 2018 y septiembre de 2024, el laboratorio document6 que las mafianeras
acumularon mas de 976 millones de vistas, casi 52 millones de likes y mas de 1.8 millones
de comentarios —el equivalente a 132 dias continuos de transmision presidencial directa a
la ciudadania (Signa Lab ITESO, 2024). Los datos permiten cuantificar lo que esta
investigacion ha caracterizado cualitativamente: las mafianeras no fueron solo conferencias
de prensa, sino un dispositivo de gestion de agenda y percepcion publica de escala sin

precedentes en la historia de la comunicacion presidencial mexicana.

La tercera es la participacion de Signa Lab en el proceso de seleccion de
preguntas ciudadanas para el primer debate presidencial de 2024. El laboratorio proceso una
base de 24,000 preguntas enviadas al INE por la ciudadania, aplicando una metodologia de
analisis semantico computacional —con modelos de lenguaje de cédigo abierto, andlisis de
clusteres y técnicas de lingiiistica de corpus— para seleccionar las preguntas mas
representativas de las inquietudes ciudadanas en seis temas: educacion, salud, combate a la
corrupcion, transparencia, violencia contra las mujeres, y no discriminacion y grupos
vulnerables (Abrego Molina et al., 2024). Los hallazgos sustantivos del ejercicio constituyen
un retrato de la agenda publica ciudadana en visperas de la eleccion mas grande de la historia
de México: los temas de salud y educacion se abordaron desde un diagndstico deficitario de
las condiciones actuales; la corrupcion fue percibida como un problema en todos los niveles
de gobierno inseparable del fendémeno del crimen organizado; la transparencia fue el tema
con mayor dispersion semantica, reflejo de la diversidad de significados que el concepto
evoca en distintos sectores ciudadanos. El grupo de edad con mayor participacion fue el de
18 a 22 anos —con 15.63% del total de registros—, confirmando la brecha generacional en

la participacion ciudadana digital documentada por la literatura especializada.

La metodologia de Signa Lab es relevante no solo por sus resultados sino por
lo que su practica representa para el ecosistema de investigacion sobre medios y opinion

publica en México. El laboratorio ha demostrado que es posible producir conocimiento
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empirico riguroso sobre los mecanismos de la comunicacion digital mexicana con
herramientas de cddigo abierto, transparencia metodoldgica completa y replicabilidad
documentada —condiciones que contrastan con la opacidad de los algoritmos propietarios
de las plataformas que estudia. En ese sentido, Signa Lab encarna la respuesta
epistemologica al problema que este trabajo analiza: frente a un ecosistema mediatico
disefiado para maximizar el engagement a costa de la deliberacion, la produccion de
conocimiento verificado, acumulado y publicamente disponible es en si misma una forma de
intervencion democratica. El legado de Rossana Reguillo Cruz no se mide solo en
publicaciones académicas: se mide en la infraestructura metodologica que construyd para

que otros pudieran seguir persiguiendo el poder donde se muestra.
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VI. Formulacion de hipotesis

A partir del marco teodrico desarrollado, y dado que esta investigacion adopta
un enfoque cualitativo, se formula la siguiente hipotesis de trabajo central —entendida no
como una proposicion sujeta a comprobacion estadistica, sino como una conjetura
orientadora que guia el andlisis cualitativo de los casos y cuya plausibilidad se valora a la luz

de la evidencia reunida:

La polarizacion politica, amplificada sistematicamente por los
algoritmos de las plataformas digitales y por la logica de
visibilidad de los medios de comunicacion tradicionales, actua
como el eje articulador de los principales fendmenos que
afectan la calidad del debate democratico en México —la
desinformacién, las burbujas de filtro, la erosion de la
confianza institucional y la desincentivacion de la
participacion ciudadana informada—, de modo que ninguno
de estos fendomenos puede comprenderse ni atenderse
eficazmente sin considerar el papel estructural que la

polarizacién desempefia en su produccion y reproduccion.

Esta hipotesis contiene tres elementos articulados. La unidad de analisis es el
ecosistema mediatico mexicano, entendido como el conjunto de medios de comunicacion
tradicionales, plataformas digitales, actores politicos, ciudadanos y algoritmos que
interactiian en la produccion, distribucion y consumo de informacién publica. Las variables
son la intensidad de la polarizacion afectiva —medida a través de indicadores como la
hostilidad intergrupal, la fragmentacion del espacio informativo y la prevalencia de
encuadres antagonicos— y la calidad del debate democratico, operacionalizada a través de
dimensiones como la diversidad informativa, la confianza institucional y los niveles de
participacion ciudadana informada. El elemento logico que articula estas variables es la
hipétesis de que la polarizacion no es simplemente un sintoma de las disfunciones del

ecosistema medidtico, sino su principal mecanismo generador.
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Esta formulacion distingue la hipotesis de otras perspectivas que tratan la
polarizaciéon como uno mas entre varios problemas del ecosistema medidtico. En cambio, se
propone que la polarizacion es el nexo causal que conecta los demas fendmenos: los
algoritmos generan polarizacion porque maximiza el engagement; la polarizacién hace que
la desinformacion sea mas efectiva, porque activa los mecanismos de confirmacion de
creencias; la desinformacion polarizada erosiona la confianza institucional; y la desconfianza
institucional reduce la participacion ciudadana y la capacidad de los ciudadanos para exigir

rendicion de cuentas.

Como hipotesis de trabajo auxiliar, se propone que los mecanismos de
polarizacion operan de manera diferenciada segun el tipo de medio: mientras los medios
tradicionales tienden a producir polarizacion ideoldgica a través de sus lineas editoriales y su
seleccion de fuentes, las plataformas digitales producen prioritariamente polarizacion
afectiva a través de la logica algoritmica que premia el contenido emocionalmente cargado.
Esta distincion tiene implicaciones diferentes para el disefio de politicas publicas y estrategias

de intervencion.
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VII. Evidencia cualitativa de las hipotesis

VIl.a El ecosistema mediatico mexicano: herencia estructural y nuevas logicas

El ecosistema mediatico mexicano llega al siglo XXI con una herencia
estructural que condiciona todo lo que ocurre después: una concentracion televisiva sin
paralelo en democracias comparables, una tradicion de medios alineados con el poder en
turno, y una cultura periodistica que tardo décadas en construir estandares de independencia
editorial. Cuando las redes sociales irrumpen en ese ecosistema, no lo transforman desde

cero: se superponen sobre €1, amplifican sus logicas y le anaden nuevas capas de complejidad.

Durante la mayor parte del siglo XX, Televisa operé no solo como empresa
de comunicacion sino como aparato de legitimacion del régimen priista. El llamado "contrato
tacito" entre la televisora y Los Pinos —cobertura favorable a cambio de concesiones, acceso
y proteccion regulatoria— produjo una agenda mediética subordinada a los intereses del
partido hegemonico y una cultura de la autocensura que perme6 al conjunto del sistema
informativo (Media Systems and Communication Policies in Latin America, 2014). La radio
y la prensa escrita operaron en condiciones similares: con excepciones notables, el

periodismo critico fue marginal, financieramente precario y politicamente vulnerable.

La transicion democratica de los afios noventa y la alternancia del afio 2000
no desmontaron esa estructura: la desplazaron parcialmente. Televisay TV Azteca siguieron
dominando la television abierta, pero su capacidad para determinar unilateralmente la agenda
se fue erosionando con la expansion del acceso a internet y, sobre todo, con la llegada de las
redes sociales. De acuerdo con Reuters Institute (2023), México se ubica entre los paises con
mayor uso de redes sociales como fuente de noticias: 73% de los usuarios de internet
declararon haber obtenido noticias de redes sociales en la semana previa, por encima del
promedio global. Esta cifra no significa que los medios tradicionales hayan dejado de ser

relevantes —siguen siéndolo, especialmente para la agenda de ¢lites politicas y
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econdmicas—, pero si que su monopolio sobre la fijacion de agenda se ha roto de manera

irreversible.

El periodo 2012-2018, correspondiente al gobierno de Enrique Pefia Nieto, es
especialmente revelador sobre la manera en que la polarizacion mediatica se articula con
intereses politicos concretos. Investigaciones periodisticas documentaron la existencia de
operaciones sistematicas de manipulacion en redes sociales coordinadas desde el gobierno
federal: la llamada "Red Bots" del PRI, un conjunto de cuentas automatizadas y
semiautomatizadas que se activaban para saturar hashtags criticos, amplificar mensajes
favorables al gobierno e intimidar a periodistas y activistas en Twitter. Este fendmeno,
documentado por el Oxford Internet Institute en su informe sobre propaganda computacional
en México, fue uno de los primeros casos latinoamericanos en que la manipulacion de redes
sociales a escala industrial quedo registrada con metodologia académica rigurosa (Bradshaw
y Howard, 2017). La polarizacion que estas operaciones producian no era un efecto

secundario: era su objetivo.

VILb La Guardieria ABC (2009-2025): encuadre, impunidad y memoria digital

El 5 de junio de 2009, mientras 150 nifios dormian la siesta en la guarderia
ABC de Hermosillo, Sonora, un incendio originado en una bodega del gobierno del estado
se propago a la estancia infantil subrogada del IMSS. Murieron 49 nifas y nifios de entre 45
dias y cuatro afos de edad; mas de cien quedaron con heridas graves (CNDH, 2009). El
siniestro revelod con brutalidad la acumulacién de negligencias institucionales: puertas que
abrian hacia adentro, ausencia de salidas de emergencia, detectores de humo defectuosos,
techo de poliestireno inflamable y una cadena de supervision del IMSS y de Proteccion Civil
que habia certificado el funcionamiento de una instalacion mortal. La tragedia no fue un
accidente: fue el resultado predecible de un sistema de subrogacion de guarderias que

priorizaba el costo sobre la seguridad.
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La cobertura mediatica inicial ilustra con precision el mecanismo de encuadre
institucional. El gobernador Eduardo Bours expresé condolencias desde Arizona, donde
sostendia una reunion de trabajo; el presidente Felipe Calderon visitdé a los nifios
hospitalizados al dia siguiente y prometidé justicia. Los grandes medios nacionales
encuadraron el evento en el registro del duelo, el accidente y la solidaridad —un encuadre
que desplazaba la responsabilidad politica hacia la categoria de la fatalidad. Sandoval
Meneses (2016), en su analisis de la construccién politica del caso, documenta como cada
actor —el gobierno estatal, el federal, los partidos de oposicion— elabord marcos discursivos
diferenciados de interpretacion, tratando de colocar su narrativa como dominante ante el
electorado y los medios. Fue la primera gran batalla de encuadre en torno a una tragedia
colectiva en el México contemporaneo, y establecio el patron que se repetird en Ayotzinapa,

en el sismo de 2017 y en la campana contra el INE.

Lo que hace del caso Guarderia ABC un hito para el analisis del ecosistema
mediatico es que ocurre en el momento bisagra entre la era de los medios tradicionales y la
era digital. En 2009, como sefiala El Sol de Hermosillo (2023), "el uso de redes sociales no
era tan comun ni tan inmediato". Los padres se enteraron por teléfono y por los medios de
comunicacion; la movilizacion inicial fue presencial y periodistica. Sin embargo, la respuesta
ciudadana que emergio6 en los meses siguientes combino los repertorios de ambos mundos
con una eficacia que anticipa lo que este trabajo analiza en los casos posteriores. Las
organizaciones Movimiento Ciudadano por la Justicia 5 de Junio y Manos Unidas por
Nuestros Nifios articularon marchas, vigilias, intervenciones en espacios publicos, ruedas de
prensa y —con el tiempo creciente— presencia en las plataformas digitales que comenzaban
a expandirse (Scielo, 2016). Esta combinaciéon produjo el primer resultado legislativo
documentable del movimiento ciudadano en torno al caso: en 2011, la Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil —conocida
como "Ley 5 de Junio"— fue promulgada como respuesta directa a la presion sostenida de

los colectivos.

Desde entonces, el hashtag #GuarderiaABC ha funcionado como instrumento

de memoria digital: cada 5 de junio resurge en Twitter/X convertido en tendencia nacional,
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sostenido por un nucleo de ciberactivistas y por los propios familiares de las victimas y
sobrevivientes que se niegan a que esa historia quede en el olvido institucional. Ese acto
anual de memoria digital tiene una funcion politica precisa: impide que la prescripcion
mediatica opere con normalidad, obliga a los medios a cubrir el caso en sus aniversarios, y
mantiene visible ante la opinion publica la brecha entre las promesas de justicia y la realidad
de la impunidad. Los sobrevivientes —aquellos nifios que tenian meses o anos en 2009 y que
hoy son adolescentes— han comenzado a usar las redes sociales para narrar sus propias
experiencias, completando el arco digital que sus padres iniciaron con herramientas mas
rudimentarias (Grupo Animal, 2025). Es uno de los pocos casos en que la memoria colectiva
digital no solo documenta una injusticia sino que activamente presiona para que no se

archive.

La batalla por la justicia penal, sin embargo, ilustra la otra cara del caso: como
el poder institucional puede erosionar incluso la movilizacion ciudadana mas sostenida. De
los funcionarios inicialmente involucrados, varios fueron exonerados; los que recibieron
condenas en 2016 obtuvieron amparos que redujeron o suspendieron las sentencias (EI
Democrata, 2024). En 2025, a 16 afos de la tragedia, no hay un solo alto funcionario en
prision y la Comision Interamericana de Derechos Humanos —a la que los padres recurrieron
en 2014— sigue procesando el caso (Proceso, 2025). El caso Guarderia ABC demuestra, con
la contundencia que da el tiempo, que el activismo digital sostenido puede producir cambios
legislativos reales y mantener viva la memoria publica, pero que sin reformas estructurales
en el sistema de justicia, la viralidad de un hashtag no alcanza para romper la impunidad de

quienes tienen poder para resistir indefinidamente.

VIl.c #Y0So0y132 (2012): el primer quiebre del agenda-setting unidireccional

El movimiento estudiantil de 2012 conocido como #YoSoy132 inaugurd en
México una dindmica que se repetiria, con variaciones, en todos los conflictos medidticos
posteriores de la década: la capacidad de las redes sociales para operar como mecanismos de

contra-agenda capaces de visibilizar lo que los medios convencionales preferian ignorar o
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minimizar. El episodio demostro que el agenda-setting ya no era un proceso unidireccional,
y que las plataformas digitales podian obligar a los medios tradicionales a rectificar su

cobertura bajo la presion de la movilizacion digital.

El movimiento surgio en respuesta a una visita de Enrique Pefia Nieto a la
Universidad Iberoamericana en mayo de 2012, cuyo rechazo por parte de los estudiantes fue
minimizado o descontextualizado por Televisa y TV Azteca. La respuesta en redes sociales
fue inmediata y masiva: los estudiantes subieron videos a YouTube que contradecian la
version oficial, y la etiqueta #YoSoy132 se convirtid en tendencia global en pocas horas. Por
primera vez en la historia politica reciente de México, una narrativa producida en redes
sociales obligo6 a los grandes medios a modificar su cobertura. Esta dindmica anticipaba lo
que Mitchelstein et al. (2020) describirian afios después como el patron latinoamericano de
las redes sociales: efectos maximos en la creacion de atenciéon y movilizacidon, con
consecuencias sobre los medios tradicionales que operan como correctivo de sus sesgos mas

evidentes.

Sin embargo, el #YoSoy132 también revel6 los limites del activismo digital
como sustituto de la organizacion politica. El movimiento fue extraordinariamente eficaz
para generar atencion y demostrar capacidad de movilizacion, pero no logré traducir esa
energia en cambios institucionales duraderos. Pefia Nieto gano la eleccion en julio de 2012,
y el movimiento se disolvid en los meses siguientes sin haber construido estructuras
organizativas capaces de sostener su agenda mas alla del ciclo de atencion mediatica. Este
patron —alta intensidad digital, baja traduccion institucional— se convertiria en una
caracteristica recurrente de los movimientos sociales mexicanos de la década siguiente, y
plantea preguntas importantes sobre la relacion entre visibilidad mediatica y cambio politico
real que la literatura sobre participacion ciudadana digital todavia no ha resuelto

satisfactoriamente (Valenzuela et al., 2016).

VIIL.d Ayotzinapa (2014): la primera crisis de desinformacion de la era digital

mexicana
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La desaparicion forzada de los 43 estudiantes normalistas de Ayotzinapa en
la madrugada del 27 de septiembre de 2014 es, probablemente, el acontecimiento que mas
claramente expuso las fracturas del ecosistema mediatico mexicano en la era digital y la
manera en que la polarizacion puede operar como mecanismo de encubrimiento tanto como
de denuncia. El caso no solo produjo una de las crisis politicas mas graves del gobierno de
Pefia Nieto: inauguré un patrén de guerra informativa entre narrativa oficial y contra-
narrativa ciudadana que se repetiria, con variaciones, en todos los conflictos politicos

mayores de la década siguiente.

La respuesta medidtica inicial al caso fue, en su conjunto, un ejemplo de lo
peor del periodismo mexicano. Durante los primeros dias, la cobertura de Televisa y de la
mayoria de los diarios nacionales reprodujo sin cuestionamiento la version de las autoridades:
un incidente aislado en un municipio de Guerrero, en el contexto de la violencia del crimen
organizado, con investigaciones en curso. Fue el periodismo digital independiente —Animal
Politico, el equipo de Aristegui Noticias, corresponsales locales que publicaban en redes
sociales— el que comenzo a documentar las contradicciones de la version oficial, la
complejidad de los vinculos entre la policia municipal, el crimen organizado y las autoridades

estatales, y la escala de lo ocurrido esa noche en Iguala.

La etiqueta #Ayotzinapa y su derivada #FueElEstado se convirtieron en
fenomenos globales. En Twitter, la movilizaciéon digital que produjo el caso no tuvo
precedente en la historia politica mexicana: en los dias posteriores a que la noticia alcanzo
escala nacional, #Ayotzinapa llego a ser la etiqueta mas utilizada en espaiiol en el mundo,
con presencia masiva en Espafia, Argentina, Chile y Estados Unidos. Esta amplificacion
global ejerci6 una presion sobre el gobierno que los medios nacionales, por si solos, habrian
sido incapaces de generar: las embajadas, las organizaciones internacionales de derechos
humanos y los gobiernos extranjeros comenzaron a pronunciarse, convirtiendo lo que el
gobierno intentaba mantener como un asunto de seguridad local en una crisis de derechos

humanos con dimension internacional.
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Sin embargo, la polarizacion que el caso generd también produjo efectos que
dificultaron la busqueda de verdad y justicia. La narrativa de #FueElEstado —politicamente
poderosa, emocionalmente movilizadora y, en sus lineas generales, compatible con la
evidencia disponible sobre la complicidad de autoridades— tendi6 a simplificar una situacion
de enorme complejidad. Cuando el gobierno de Pena Nieto presentd en noviembre de 2014
su "verdad histérica", la respuesta en redes sociales fue inmediata. El Grupo
Interdisciplinario de Expertos Independientes (GIEI), convocado por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, presentd en 2015 y 2016 informes que contradecian
sistematicamente la version oficial mediante evidencia forense contundente. Su trabajo fue
ampliamente difundido en medios digitales y redes sociales, pero encontré una recepcion
radicalmente distinta segun la comunidad informativa de cada usuario: para quienes seguian
medios criticos, era evidencia irrefutable de la mentira del gobierno; para quienes seguian

medios afines al gobierno, era una injerencia de organismos extranjeros en asuntos internos.

Este patron —los mismos hechos interpretados de manera radicalmente
distinta en funcion del ecosistema informativo de cada ciudadano— es la expresion mas clara
de lo que este trabajo identifica como el efecto central de la polarizacion mediatica: la fractura
del sustrato factico compartido sin el cual la deliberacion democratica pierde su sustento. El
caso Ayotzinapa tuvo, ademas, una segunda vida mediatica durante el gobierno de Lopez
Obrador, que llegd al poder en parte sobre la promesa de resolver el caso y que cred una
Comision de la Verdad con amplias facultades investigativas. Las tensiones entre los padres
de los normalistas y ese gobierno se hicieron publicas en varias ocasiones, generando nuevos
ciclos de polarizacion digital. Esto confirma que la polarizacion meditica en torno a
Ayotzinapa no fue simplemente una respuesta a la incompetencia o mala fe de un gobierno
especifico: es una caracteristica estructural del ecosistema mediatico mexicano que convierte
cualquier asunto de alta carga emocional y politica en material para la guerra informativa,

independientemente de quién esté en el poder.

VIl.e Jorge Mercado y Javier Arredondo (2010-2023): desinformacion estatal,

resistencia ciudadana y justicia dilatada
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En la madrugada del 19 de marzo de 2010, elementos del Ejército Mexicano
que patrullaban la ciudad de Monterrey en el contexto de la "guerra contra el narcotrafico"
declarada por Felipe Calderdon asesinaron a Jorge Antonio Mercado Alonso y Javier
Francisco Arredondo Verdugo cuando los estudiantes salian del campus del Tecnoldgico de
Monterrey. Mercado era alumno de la maestria en sistemas de manufactura; Arredondo,
estudiante del doctorado en ciencias de ingenieria. Ambos eran, en todos los sentidos del
término, estudiantes de excelencia. El gobierno mexicano anuncié esa misma noche que los
dos fallecidos eran sicarios "armados hasta los dientes". Era mentira. Y la manera en que esa
mentira fue construida, sostenida durante afios y finalmente desmantelada —no por las
instituciones sino por la persistencia de los familiares, el periodismo independiente y la
movilizacion en redes sociales— ofrece uno de los casos mas completos disponibles sobre
como opera la desinformacion estatal en el ecosistema mediatico mexicano, y cuéles son sus

costos democraticos.

La maquinaria de la desinformaciéon oficial fue, en este caso,
extraordinariamente sofisticada. Los militares manipularon la escena del crimen: segun el
testimonio del exprocurador de Nuevo Ledn Alejandro Garza y Garza ante las camaras del
documental Hasta los dientes, los elementos castrenses colocaron armas junto a los cuerpos
de los estudiantes para sustentar la version del enfrentamiento (Vanguardia, 2019). El
encuadre oficial —"dafio colateral en un fuego cruzado con sicarios"— fue reproducido sin
cuestionamiento por los grandes medios nacionales en los dias siguientes, bajo la l6gica que
este trabajo ha documentado en otros casos: la adopcion acritica del encuadre gubernamental
como version de los hechos. Las familias de Jorge y Javier tardaron cinco afios en obtener
acceso a los documentos que probaban la manipulacion: no fue sino hasta 2015 que la
evidencia forense hizo insostenible la version oficial ante cualquier instancia seria de

revision.

La batalla por la verdad se libro durante afios en paralelo: en los juzgados y
en las redes sociales. A partir de 2012, cuando la Asamblea Estudiantil del Tecnologico de

Monterrey convoco las primeras marchas masivas, el hashtag #TodosSomosJorgeyJavier
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comenzo a circular en Twitter junto con videos de los estudiantes exigiendo justicia
(SinEmbargo, 2014). Amnistia Internacional y la organizacion Ciudadanos en Apoyo a los
Derechos Humanos (Cadhac) se sumaron a la campafia, ampliando el alcance de la
movilizacion mas alla de la comunidad universitaria. Este patrén —Ila articulacion entre la
movilizacion estudiantil y universitaria, el acompafiamiento de organizaciones de derechos
humanos y la amplificacion en redes sociales— prefigura el que se observara en Ayotzinapa
dos afios después, con mayor escala pero con la misma logica de contra-agenda ciudadana

frente a la narrativa oficial.

En 2018, el director Alberto Arnaut concluy6 el documental Hasta los dientes,
que reconstruye con metodologia periodistica rigurosa los hechos de esa madrugada y el
proceso de encubrimiento posterior, a través de entrevistas con los padres de las victimas, el
exprocurador del estado, peritos forenses y fuentes militares. El documental fue estrenado en
la Cineteca de Nuevo Leon y posteriormente incorporado al catadlogo de Netflix, donde
alcanz6 audiencias muy superiores a las de cualquier nota periodistica sobre el caso (Arnaut,
2018). El hashtag #HastalLosDientes acompaiio la distribucion del documental, reactivando
en redes sociales una conversacion que las instituciones habian intentado cerrar durante afios.
Esta combinacién —el cine documental como formato de largo aliento para el periodismo de
investigacion, Netflix como plataforma de distribucion masiva, los hashtags como
mecanismo de movilizacion y memoria digital— es una de las mas eficaces disponibles para

sostener casos que el ciclo de atencion de los medios convencionales tiende a abandonar.

E1 19 de marzo de 2019, el gobierno de Lopez Obrador, a través de la entonces
secretaria de Gobernacion Olga Sanchez Cordero, ofrecid una disculpa publica a las familias
de Jorge y Javier (ABC Noticias, 2025). Fue la primera vez que el Estado mexicano reconoci6
oficialmente su responsabilidad en el asesinato y en el encubrimiento. Pero el Ejército guardo
silencio durante el acto, como documentd El Pais, rehusando aun la responsabilidad
institucional directa. La justicia penal llegd cuatro afios después: en octubre de 2023, el juez
José Reynoso Castillo dicto sentencia de 90 afios de carcel a cinco de los seis militares que
participaron en la ejecucion extrajudicial de los dos estudiantes (El Financiero, 2023). Fueron

trece afios de lucha sostenida —por las familias, por la comunidad estudiantil del Tec de
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Monterrey, por los organismos de derechos humanos y por el periodismo independiente—

para que la verdad documentada se convirtiera en sentencia ejecutada.

El caso de Jorge y Javier es relevante para el argumento de este trabajo en
varias dimensiones simultaneas. Es un caso de desinformacion estatal deliberada: no el
resultado de actores maliciosos en el ecosistema digital sino la produccion sistemdtica de una
narrativa falsa por parte del Estado con acceso privilegiado a los grandes medios. Es un caso
de encuadre oficial acriticamente reproducido: los medios nacionales de mayor alcance
adoptaron la version gubernamental sin investigaciéon independiente, confiriendo
credibilidad a una mentira. Es un caso de contra-agenda ciudadana sostenida: las familias,
los estudiantes y las organizaciones de derechos humanos mantuvieron la presion durante
trece anos, usando cada nuevo formato disponible —las marchas, Twitter, el documental,
Netflix, los hashtags— para impedir que el caso fuera archivado en el olvido. Y es,
finalmente, un caso de justicia posible: la demostracion de que la persistencia —mediatica,
juridica, ciudadana— puede producir resultados concretos incluso frente a la resistencia de

las instituciones mas poderosas del Estado.

VILf El #8M y la agenda feminista (2020-2025): encuadre en disputa, espacio publico

tomado

El 8 de marzo de 2020 fue la marcha feminista més grande en la historia de
Meéxico hasta ese momento. Mas de 80,000 mujeres tomaron las calles de la Ciudad de
Meéxico bajo el hashtag #8M, y al dia siguiente —el 9 de marzo, convocado como "Un dia
sin nosotras"— se realizd el primer paro nacional de mujeres en la historia del pais: 22
millones de mujeres se sumaron a la convocatoria, y la Confederacion de Céamaras
Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (Concanaco-Servytur) estim6 un impacto
economico de 30,000 millones de pesos en el sector terciario, un 15% superior a lo
inicialmente calculado (Milenio, 2020; SinEmbargo, 2020). Esas dos jornadas no fueron solo
una movilizacion: fueron la cristalizacion de un proceso de varios afios en el que el

movimiento feminista mexicano habia construido, con notable eficacia, una presencia
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simultdnea en el espacio fisico y en el espacio digital que los medios de comunicacion
tradicionales no podian ignorar ni encuadrar con comodidad. Alvarez Enriquez (2020), en su
analisis del movimiento feminista mexicano de nuevo tipo surgido en 2019-2020, documenta
como este movimiento —protagonizado inicialmente por mujeres jovenes universitarias, sin
un liderazgo unificado, con un lenguaje directo y confrontacional— logré impactar la opinion
publica y obtener la atencion de las autoridades de una manera que los movimientos
feministas previos, con estructuras mas jerarquicas y vocabulario mas institucional, no

habian conseguido.

La cobertura mediatica del #8M de 2020 fue, en si misma, un objeto de debate
politico. El colectivo Periodistas Unidas Mexicanas publicO un pronunciamiento
denunciando lo que llamaron "medios machos": redacciones que enfatizaban los dafios
materiales causados por algunas manifestantes —pintas en monumentos, vidrios rotos— por
encima de las demandas de fondo del movimiento, reproduciendo un encuadre que
deslegitimaba la protesta sin atender su contenido (Proceso, 2020). La investigacion de
Hernandez Solis (2022) sobre la representacion de la marcha del 8M en tres medios digitales
mexicanos confirmo ese sesgo con metodologia de andlisis de contenido: los encuadres
dominantes en la cobertura enfatizaban la confrontacion y los dafios materiales con una
frecuencia desproporcionada respecto a su peso real en el conjunto de la jornada, mientras
las demandas sustantivas del movimiento —el alto a los feminicidios, el acceso a la justicia,
la violencia institucional— recibian menor espacio. Este fenomeno ilustra con precision el
mecanismo de segundo nivel del agenda-setting descrito por McCombs et al. (2000): la
disputa no era solo sobre si el #8M era noticia, sino sobre cuales atributos del #8M eran los
relevantes. Para los medios criticos al movimiento, el atributo central era la violencia de las
manifestantes; para los medios y periodistas afines, era la violencia estructural que motivaba
la marcha. La polarizacion preexistente del ecosistema mediatico mexicano se proyecto sobre

la cobertura con una nitidez casi didactica.

Uno de los gestos mas significativos del movimiento en términos de
comunicacion politica fue la intervencion urbana sobre el Angel de la Independencia: la

instalacion de una estructura metalica con los nombres de victimas de feminicidio que,

55



después de que el gobierno de la Ciudad de México intento retirarla, las colectivas feministas
defendieron hasta convertirla en monumento permanente —la "Antimonumenta" o "Glorieta
de las Mujeres que Luchan". Este episodio ilustra una forma de agenda-setting que no pasa
por los medios ni por las plataformas digitales sino por la apropiacion del espacio fisico: las
feministas colocaron literalmente los nombres de las victimas en el centro simbodlico de la
ciudad, obligando a los medios, a la opinidn publica y al gobierno a pronunciarse sobre esa
presencia. La Antimonumenta se convirtio también en un nodo de comunicacion digital:
fotografiada, compartida y debatida en redes sociales, circul6 en plataformas internacionales

con un alcance que ningun comunicado institucional habria logrado.

La tension entre el movimiento feminista y el gobierno de Lopez Obrador
durante el periodo 2019-2024 ofrece uno de los ejemplos mas complejos de polarizacion
mediatica en el contexto de un conflicto social legitimo. Lopez Obrador desestimo6 en varias
ocasiones las marchas feministas como operaciones de sus adversarios politicos, sugiriendo
en conferencias de prensa que detrds de las manifestantes habia intereses opositores. Esta
narrativa —encuadrar la demanda de justicia por feminicidios como instrumentalizacion
politica de la oposicion— fue amplificada por los medios afines al gobierno y rechazada con
indignacion por los medios criticos, reproduciendo exactamente el patron de polarizacion
afectiva que este trabajo ha documentado en otros contextos. Rovira-Sancho y Morales-i-
Gras (2022) documentaron como entre 2019 y 2020 las activistas feministas en Ciudad de
Meéxico entraron en un ciclo de conflictividad creciente precisamente como respuesta a la
percepcion de que el gobierno no solo no atendia sus demandas sino que las encuadraba como

enemigas politicas.

El movimiento #8M ha demostrado, a lo largo del periodo 2020-2025, una
capacidad de sostenimiento y crecimiento que desafia el patron de fragilidad de los
movimientos digitales descrito por Tufekci (2017). Las cifras de asistencia a las marchas del
8 de marzo en la Ciudad de México han crecido de manera consistente: de 80,000 en 2020 a
90,000 en 2023, a 180,000 en 2024 y a 200,000 en 2025, cuando la marcha rompi6 su propio
récord histérico (El Universal, 2025). Este crecimiento sostenido no se explica solo por las

redes sociales: se explica por la construccion paciente de redes organizativas —colectivas,
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asambleas estudiantiles, organizaciones de derechos humanos, madres de victimas— que han
aprendido a usar las plataformas digitales como herramientas de coordinacion sin depender
de ellas como sustituto de la organizacion presencial. La agenda feminista que el movimiento
ha logrado posicionar —Ila tipificacion del feminicidio como delito autébnomo, las alertas de
género en varios estados, la despenalizacion del aborto por la Suprema Corte en 2021, el
debate sobre violencia vicaria, sobre acoso laboral, sobre paridad sustantiva— no habria
alcanzado la visibilidad institucional que tiene sin la presion sostenida del movimiento en las
calles y en las redes. Este es, en el sentido mas preciso del término, un ejemplo de agenda-
setting ciudadano: la ciudadania organizada obligando a los medios —y a través de ellos a

las instituciones— a ocuparse de los temas que ha decidido que importan.

VIl.g El sismo de 2017: redes sociales, sociedad civil y los limites de la coordinacion

digital

El 19 de septiembre de 2017, a las 13:14 horas, un sismo de magnitud 7.1
sacudi6 la Ciudad de México y varios estados del centro del pais. En las horas y dias que
siguieron, la sociedad civil mexicana se organizd, de manera espontdnea y masiva, a través
de redes sociales y aplicaciones de mensajeria instantdnea, produciendo una respuesta de
emergencia que en varios momentos superd en eficacia y velocidad a la respuesta
institucional del Estado. El sismo del 17 fue el laboratorio mas intenso que México ha tenido

sobre las posibilidades y los limites de la coordinacion ciudadana digital.

La velocidad de la autoorganizacién fue sin precedentes. En los primeros
treinta minutos posteriores al sismo, cuentas de Twitter y grupos de WhatsApp habian
comenzado a circular listas de edificios derrumbados, solicitudes de voluntarios con
habilidades especificas —médicos, rescatistas, traductores de lenguaje de sefias— y puntos
de acopio de viveres y materiales de rescate. Varias iniciativas ciudadanas crearon en
cuestion de horas plataformas digitales de coordinacion que no existian cuando el suelo
comenzo a temblar. La cuenta @Verificado19S, creada especificamente para desmentir

rumores en tiempo real, alcanzo en pocas horas decenas de miles de seguidores y fue citada
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como fuente por medios nacionales e internacionales (Saldana, 2019). El episodio ofrecio
evidencia de que, en condiciones de crisis aguda donde los incentivos de la participacion son
inmediatos y concretos, las redes sociales pueden operar como plataformas de coordinacion
extraordinariamente eficaces, en linea con lo documentado por Valenzuela et al. (2016) sobre

el papel de los medios digitales en la movilizacidon ciudadana en América Latina.

La experiencia de @Verificadol9S no fue un episodio aislado: fue el
antecedente directo de un modelo de verificacion colaborativa que Verificado.mx —Ila
plataforma que surgio de esa red de periodistas y activistas— sistematizd y extendio a
procesos electorales, controversias ambientales y crisis de salud publica en los afios
siguientes. Verificado.mx opera como una redaccion colaborativa abierta que retine medios
de comunicacion, organizaciones civiles, universidades y ciudadanos bajo protocolos
comunes de verificacion de hechos. Su relevancia para el ecosistema mediatico mexicano va
mas alla de la correccion de noticias falsas especificas: representa un modelo organizativo
que responde estructuralmente a la fragmentacion informativa producida por la polarizacion.
En lugar de intentar que una sola voz tenga autoridad en un espacio publico profundamente
desconfiado, Verificado construye credibilidad distribuida: la verificacion gana legitimidad
porque la realizan actores de distintas lineas editoriales y trayectorias, que comparten
metodologia sin compartir necesariamente la misma agenda politica. Este enfoque ha sido
documentado como una de las respuestas mas eficaces disponibles para ecosistemas
mediaticos en los que la desconfianza generalizada hacia las fuentes hace que las
correcciones individuales sean percibidas como sesgadas (Rodriguez-Pérez et al., 2021). La
plataforma también document6 desinformacion durante la campana contra el INE en 2023 y
durante la eleccion presidencial de 2024, convirtiéndose en un actor permanente del

ecosistema de verificacion mexicano cuya ausencia seria dificilmente sustituible.

Sin embargo, la desinformacion que circuld en paralelo a la organizacion
ciudadana fue masiva e hizo dafio real. El caso mé4s documentado es el de la nifia "Frida
Sofia", supuestamente atrapada bajo los escombros del Colegio Enrique Rébsamen en
Tlalpan. Durante horas, las transmisiones en vivo de Televisa —amplificadas masivamente

en redes sociales— informaron sobre el operativo de rescate de una nifia cuya existencia
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nunca fue confirmada y que finalmente fue desmentida por las autoridades militares. La
investigacion periodistica posterior reconstruyd como la presion por ser primeros y por
ofrecer una narrativa emotiva llevé a la cadena a transmitir como hechos verificados
informacion que no habia sido confirmada por ninguna fuente con acceso directo al lugar
(Saldafia, 2019). El episodio ilustra la manera en que la légica del ecosistema mediatico
digital —la velocidad, la competencia por la atencion, el valor del contenido emotivo—
puede producir desinformacion no por mala fe sino por la estructura de incentivos del
sistema. Denniss y Lindberg (2025) han argumentado que este tipo de desinformacion
sistémica es, a largo plazo, mas dafiina para la democracia que la desinformacion deliberada,

porque es mas dificil de identificar, atribuir y corregir.

La respuesta ciudadana al sismo también reveld las limitaciones de la
coordinacion digital en contextos de inequidad de acceso. Las colonias de menores ingresos
—particularmente en las alcaldias de Iztapalapa, Tldhuac y Xochimilco, donde el sismo
produjo dafios significativos pero menos espectaculares que en las colonias de clase media
del centro— recibieron atencién medidtica y voluntarios en proporcion mucho menor que
zonas como la Condesa, Roma o Del Valle, donde los edificios derrumbados eran mas
fotografiables y las redes sociales de los afectados tenian mayor alcance. Esta asimetria
reproducia y amplificaba las desigualdades preexistentes: los barrios con menos conectividad
digital eran también los barrios con menos capital social en redes, y en consecuencia los que
recibieron menos ayuda coordinada digitalmente (Zuiiiga y Valenzuela, 2019). La imagen
del sismo de 2017 como triunfo de la sociedad civil organizada digitalmente es real, pero
parcial: es la imagen que las mismas redes sociales produjeron y amplificaron, porque era la
historia que sus usuarios, en su mayoria de clase media urbana con alto acceso digital, querian

contar sobre si mismos.

VIL.h La campaia de 2018: cristalizacion de la polarizacion digital

La campafia presidencial de 2018 representa un punto de inflexion en la

relacion entre medios, redes sociales y opinioén publica en México. Por primera vez, una
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candidatura —la de Andrés Manuel Lopez Obrador— construyd su estrategia de
comunicacion sobre la premisa de que los medios tradicionales eran adversarios a los que
habia que rodear, y que las redes sociales y los actos masivos eran el canal privilegiado para
llegar directamente a los ciudadanos. Esta apuesta no fue solo tactica: fue la expresion de una
lectura del ecosistema mediatico mexicano que resultd politicamente correcta, pero que

también tuvo consecuencias profundas sobre la calidad del debate democratico.

La cobertura mediatica de la campafia estuvo marcada por una polarizacion
evidente. Medios como Reforma, El Universal y los noticieros de Televisa y Milenio fueron
sistematicamente caracterizados por el equipo de campafia como parte de una "mafia del
poder". Esta narrativa encontr6 eco en amplios sectores del electorado que, después de afios
de escandalos de corrupcidn, percibian a esos medios como parte del sistema politico al que
querian castigar. La investigacion de Barcena et al. (2019) sobre el consumo de noticias en
la campafia de 2018 encontré que los votantes de Loépez Obrador tenian niveles
significativamente mas altos de desconfianza hacia los medios tradicionales, y que
compensaban esa desconfianza con un consumo intensivo de contenido en redes sociales y

de medios digitales afines.

El fenomeno de los influencers politicos adquiridé en esa campafia una
relevancia sin precedentes. Figuras de alto seguimiento funcionaron como amplificadores de
mensajes, pero también como productores de contenido marcadamente parcial y en ocasiones
directamente falso. El proyecto Verificado 2018, una alianza de mas de 90 medios y
organizaciones que monitoreo la informacion durante la campaina, documento6 la circulacion
sistematica de desinformacion que incluyod videos manipulados, atribuciones falsas de
declaraciones y noticias fabricadas sobre los candidatos (Magallon-Rosa y Leiva-Aguilera,
2019). La desinformacion fue un recurso utilizado por actores de todos los espectros, pero su

efecto acumulado fue el de profundizar la polarizacion y dificultar la deliberacion informada.

VIL.i Las mafaneras (2018-2024): agenda-setting presidencial en tiempo real
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Uno de los fendmenos mas significativos del ecosistema medidtico mexicano
de los ultimos afios es la transformacion de la conferencia de prensa matutina presidencial en
el principal mecanismo de fijacion de agenda del pais. Las llamadas "mafianeras", celebradas
de lunes a viernes durante todo el sexenio de Lopez Obrador (2018-2024), constituyeron un
experimento de agenda-setting en tiempo real cuya escala y sistematicidad no tiene

equivalente en la historia democratica de México y pocos paralelos en el mundo.

Las mafianeras operaron simultineamente en varios registros. En el plano
informativo, establecian los temas del dia: lo que el presidente decidia mencionar o ignorar
en su conferencia determinaba en gran medida la agenda de los medios durante las horas
siguientes. En el plano del encuadre, construian los marcos interpretativos dominantes:
quiénes eran los actores legitimos, cuales eran los problemas urgentes, cudl era el relato
correcto sobre los hechos. En el plano de la polarizacién, trazaban cotidianamente la frontera
entre el "pueblo" y sus adversarios —los "conservadores", los "fifis", los "periodistas
pagados"—, produciendo una division del espacio publico que los medios, las redes sociales

y la ciudadania reproducian y amplificaban.

El andlisis de Chihu Amparan (2023) sobre el framing de las mafianeras
documenta como las conferencias presidenciales operaron como un ritual politico que
estructuraba la agenda informativa nacional, imponiendo los marcos interpretativos del
gobierno incluso sobre medios con lineas editoriales criticas. La transmisioén en vivo por
YouTube y Facebook cre6 una audiencia directa que, en sus momentos de mayor alcance,
superaba el millon de espectadores simultaneos, y los fragmentos més polémicos o noticiosos

circulaban inmediatamente en redes sociales, estructurando el ciclo informativo del dia.

Este mecanismo tuvo consecuencias ambivalentes para la democracia
mexicana. Por un lado, las mafianeras produjeron niveles de transparencia informativa
inusuales: el presidente respondia preguntas durante dos o tres horas, lo que permitia a los
periodistas confrontarlo con datos, contradicciones y noticias incomodas. Por otro lado, la
logica de la conferencia favorecia sistematicamente los encuadres del gobierno y ponia a los

medios criticos en una posicion reactiva y defensiva. Cuando el presidente descalificaba a un
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periodista como "chayotero" o sefialaba a un medio como parte de la "prensa conservadora",
no solo expresaba una opinion: activaba una respuesta de sus seguidores en redes sociales
que a menudo derivaba en hostigamiento digital. La Comision Nacional de Derechos
Humanos document6 un incremento del 34% en las quejas por intimidacion a periodistas
durante los primeros tres afios del sexenio, muchas de ellas vinculadas a sefialamientos
presidenciales en las mafianeras (CNDH, 2022). La mafianera como dispositivo de agenda-
setting ilustra con precision el mecanismo central de la hipdtesis de este trabajo: la
polarizacion no fue un efecto secundario de la estrategia comunicativa del gobierno, sino su

columna vertebral.

VIL.j El caso Latinus (2021): guerra informativa y fractura del sustrato factico

En agosto de 2021, el periodista Carlos Loret de Mola public6 en el medio
digital Latinus un video que mostraba a José Ramén Lopez Beltran, hijo del presidente Lopez
Obrador, viviendo en una casa de lujo en Houston propiedad de un contratista de Pemex. La
historia desencadeno una de las guerras informativas mas intensas de la historia reciente de
Meéxico y ofrece un caso de estudio casi perfecto sobre como opera la polarizacion mediatica

cuando se activan sus mecanismos con plena potencia.

La respuesta del gobierno fue inmediata y multidimensional. En las
mananeras siguientes, el presidente presentd lo que llamo una "mananera del pueblo"
dedicada a revelar el salario de Loret de Mola —2,456,140 pesos mensuales, segun datos de
los medios que lo contrataban—, enmarcando la historia no como una investigacion
periodistica legitima sino como un ataque pagado por intereses oscuros. La estrategia fue
extraordinariamente eficaz en términos de agenda: durante dias, el debate publico dejo de
girar en torno a las implicaciones del video original y se centr6 en la discusion sobre los
ingresos del periodista, su supuesta parcialidad y la legitimidad del periodismo critico. Este
mecanismo —responder a una acusacion no refutandola sino desacreditando al acusador—

es un ejemplo clasico de desplazamiento de agenda mediante el ataque a la fuente.
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En redes sociales, la polarizacion se manifestd con toda su crudeza. Los
seguidores del presidente inundaron Twitter/X con el hashtag #LoretMentiroso, mientras los
criticos del gobierno respondian con #LibertadDePrensa. Ambas comunidades consumieron
versiones completamente distintas del mismo acontecimiento: para unos, el video era una
operacion de lawfare financiada por la oposicion; para otros, era periodismo de investigacion
legitimo que documentaba un conflicto de interés en la familia presidencial. La investigacion
de Pinta (2022) sobre la cobertura del caso en redes sociales encontrd que el 78% de los
usuarios que tuitearon sobre el tema solo interactuaron con cuentas que compartian su
posicidn previa, confirmando el patron de camara de eco predicho por la teoria. Después de
semanas de guerra informativa, las encuestas mostraban que los ciudadanos no habian
llegado a ningin acuerdo sobre los hechos basicos del caso (Parametria, 2022). Esta
incapacidad para compartir una descripcion minimamente comun de la realidad es uno de los
efectos mas dafiinos de la polarizacion mediatica: no solo divide en opiniones politicas, sino
que fragmenta el sustrato factico compartido sin el cual la deliberacion democratica es

imposible.

VILk El Tren Maya (2018-2023): infraestructura, territorio y la batalla por el

encuadre

El proyecto del Tren Maya —Ia obra de infraestructura mas grande de la
historia reciente de México, con un presupuesto final que super6 los 300,000 millones de
pesos segun estimaciones de organizaciones de la sociedad civil— ofrece un caso de estudio
extraordinariamente rico sobre como el ecosistema mediatico construye y destruye narrativas
sobre proyectos de politica publica, y como la polarizacion puede bloquear la evaluacion

racional de decisiones que afectan a millones de personas.

Desde su anuncio en 2018, el Tren Maya fue encuadrado por sus promotores
como un proyecto de desarrollo social transformador: una infraestructura que conectaria
comunidades marginadas del sureste mexicano, impulsaria el turismo regional y

redistribuiria la riqueza. Frente a ese encuadre, los medios criticos y las organizaciones
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ambientalistas construyeron uno radicalmente distinto: el tren como un proyecto que
amenazaba ecosistemas Unicos de valor mundial —la selva maya, los mantos acuiferos del
karst yucateco, los cenotes—, que habia sido aprobado sin una consulta indigena genuina y
que se ejecutaba con opacidad presupuestal. Ambos encuadres capturaban aspectos reales de
un proyecto extremadamente complejo. La complejidad de la evaluacion —con beneficios
reales para algunos actores y costos reales para otros— era exactamente el tipo de situacion
que requeriria un debate publico informado y matizado. Fue, en cambio, el tipo de situacion
que el ecosistema mediatico polarizado convirtio en una trinchera mas de la guerra entre "los

que apoyan al gobierno" y "los que lo atacan".

La consulta indigena celebrada en diciembre de 2019 ilustra los mecanismos
de la polarizacion mediatica en este contexto. El gobierno presentd sus resultados como
demostracion de apoyo popular al proyecto. Las organizaciones indigenas y los medios
criticos cuestionaron la metodologia, la representatividad y el cumplimiento de los estandares
del Convenio 169 de la OIT. El Centro Mexicano de Derecho Ambiental (CEMDA) present6
amparos que argumentaban la invalidez de la consulta, y varios jueces federales emitieron
suspensiones temporales de las obras que fueron desacatadas o superadas mediante
declaratorias de seguridad nacional. La investigacion de Latinobarémetro (2023) sobre
percepcion de las grandes obras de infraestructura en México encontr6 que la evaluacion del
Tren Maya por parte de los ciudadanos estaba mas correlacionada con la identificacion
partidista que con el conocimiento sobre el proyecto: quienes se identificaban con Morena lo
evaluaban positivamente con independencia de su familiaridad con los detalles técnicos, y
quienes se identificaban con la oposicion lo evaluaban negativamente con la misma
independencia. Esta correlacion entre identidad politica y evaluacién de una obra publica
especifica es la definicion operacional de la polarizacion afectiva: los juicios se forman a

partir de la tribu, no de la evidencia.

VILI #ReformaPoliticaYA y el ocaso de Twitter como plaza publica (2011-2024)
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La historia de Twitter como espacio de activismo politico en México tiene un
punto de origen preciso: junio de 2011, cuando un grupo de ciudadanos organizados en torno
al hashtag #ReformaPoliticaY A instal6 una "acampada" frente al Congreso de la Union para
exigir la aprobacion de la reforma politica que el Senado habia aprobado pero que la Camara
de Diputados bloqueaba (Animal Politico, 2011). El movimiento fue encabezado por
ciudadanos ordinarios que habian aprendido a organizar tendencias, coordinar presencia
fisica y presionar a legisladores desde sus teléfonos. Entre sus figuras centrales estuvo
Gonzalo Ibarra, conocido en Twitter como @YONOFUI, uno de los iniciadores del
Colectivo Reforma Politica Ya (@RefPolYA) (Pijama Surf, 2014). El colectivo obtuvo
resultados concretos que pueden medirse: logré la incorporacion de las candidaturas
independientes y la consulta popular en la reforma politica aprobada —una victoria parcial
que el propio colectivo criticd por insuficiente, pero que transformé el marco legal de la
competencia electoral mexicana. Los tuiteros del movimiento se reunieron con diputados del
PRD y lograron que la reforma politica se mantuviera en la agenda legislativa hasta su
eventual aprobacion (Expansion, 2011). Era la promesa de una esfera publica digital donde
los ciudadanos sin recursos podian confrontar directamente al poder y obtener resultados

verificables.

A lo largo de la siguiente década, Twitter consolid6 ese papel en México con
una especificidad que lo distinguié de otras plataformas: era el espacio donde las élites
politicas, periodistas, académicos y ciudadanos activos interactiban en el mismo hilo, donde
las decisiones institucionales se debatian en tiempo real y donde los movimientos sociales —
desde el #YoSoy132 hasta el #EIINENoSeToca— encontraban su primera amplificacion
nacional. No era una plataforma mayoritaria —sus usuarios en México nunca superaron los
15 millones—, pero era la plataforma de las personas que establecen agendas: la que los
demas medios monitoreaban para saber qué importaba. Su funcion era de intermedia agenda-

setting en su forma mas pura.

La adquisicion de Twitter por Elon Musk en octubre de 2022 por 44,000
millones de ddlares produjo una de las transformaciones mas documentadas y aceleradas en

la historia de las plataformas digitales, con consecuencias directas sobre el ecosistema
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medidtico politico mexicano. En pocas semanas, Musk desmantel6 el 80% de la plantilla
laboral, incluyendo los equipos de moderacion de contenido y los responsables de las
operaciones en América Latina; eliminé la verificacion de cuentas como credencial de
autenticidad y la convirtid en servicio de pago; reinstalo cuentas que habian sido suspendidas
por violaciones reiteradas a las reglas de la comunidad; y redéfin6 la moderacion de
contenido como "censura" y su eliminacion como "libertad de expresion". El rebautizo de la
plataforma como X en julio de 2023 completd simbolicamente la ruptura con su historia
anterior. La investigacion de las universidades de California en Berkeley y del Sur de
California encontr6 que el volumen de publicaciones de discurso de odio en X aument6 un
50% respecto a los meses previos a la compra de Musk (Infobae, 2025). En Brasil, la
plataforma fue suspendida judicialmente durante semanas por incumplimiento reiterado de
ordenes de los tribunales —episodio que ilustré como la concentracién de una plataforma
global de debate democratico en manos de un solo propietario con agenda politica propia

crea vulnerabilidades sin precedente para la deliberacion publica.

Para México, las consecuencias de la transformacion de Twitter/X son
observables en varios registros. La degradacion de los mecanismos de verificacion facilito la
proliferacion de cuentas falsas que amplifican narrativas polarizadas, continuando y
profundizando los mecanismos de propaganda computacional que Signa Lab habia
documentado con la Red AMLOve. La eliminacion de equipos de moderacion regional
redujo la capacidad de respuesta ante contenido violatorio en espafol. Y la decision de Musk
de usar X activamente para promover a Donald Trump en las elecciones de 2024 —con una
inversion reportada de cientos de millones de dolares en apoyo a su candidato— confirmé
que la plataforma que habia albergado el debate politico independiente de una década se
habia convertido en el instrumento de promocion de una agenda politica especifica de su
dueno. El activismo de @yonofui y los tuiteros del #ReformaPoliticaYA sucedia en una
plataforma neutral que aplicaba sus reglas con independencia de quién pagara mas; el debate
politico en X de 2024 sucede en una plataforma cuyo duefio no solo tiene una posicioén
politica declarada sino el poder de amplificar o suprimir voces en funcion de ella. La distancia
entre esos dos momentos es una medida del deterioro de las condiciones del debate

democriético digital.
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VIL.m La campaiia contra el INE (2022-2023): desinformacion y agotamiento

epistémico

El ciclo de movilizaciones en torno al Instituto Nacional Electoral entre 2022
y 2023 es quizé el caso mas documentado de la relacion entre desinformacion, polarizacion
y confianza institucional en la historia reciente de México. La propuesta del gobierno federal
de reformar o desaparecer el INE desencadend una batalla informativa de proporciones

historicas.

La movilizacion ciudadana del 13 de febrero de 2023 —que reunio, segun
estimaciones independientes, entre 500,000 y un millén de personas en la Ciudad de México
y otras ciudades del pais— fue organizada en buena medida a través de redes sociales y
aplicaciones de mensajeria instantanea. La etiqueta #EIINENoSeToca se convirtié en una de
las mas utilizadas en la historia de Twitter/X en México. Fue un ejemplo de lo que Valenzuela
et al. (2016) llaman el potencial de las redes sociales para profundizar la participacion en la

protesta, especialmente entre sectores de clase media urbana con alto acceso digital.

Por el lado del gobierno y sus aliados, la respuesta en redes sociales fue
igualmente intensa. Se difundieron narrativas que enmarcaban a los manifestantes como
representantes de una ¢lite privilegiada, se cuestiond el nimero de asistentes mediante
comparaciones con concentraciones del partido oficial, y se produjo una cantidad
significativa de contenido desinformativo: imagenes de otras marchas presentadas como de
la concentracion en cuestion, declaraciones falsamente atribuidas a figuras de la oposicion y
datos electorales manipulados para cuestionar la imparcialidad historica del INE (Verificado,

2023).

El caso es especialmente relevante para la hipdtesis de este trabajo porque
ilustra como la desinformacion polarizada no opera solo sobre las creencias de quienes la

consumen, sino sobre la confianza institucional del conjunto del sistema politico. Después
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del ciclo de reformas y contra-reformas, la confianza en el INE habia caido
significativamente incluso entre los votantes que habian participado en las marchas en su
defensa: la guerra informativa habia producido tal saturacion de narrativas contradictorias
que muchos ciudadanos simplemente no sabian en qué creer. Este fenomeno —que la
literatura llama agotamiento epistémico— es uno de los efectos mas perniciosos de la
desinformacion sostenida: no convence a nadie de nada especifico, pero erosiona la

capacidad de todos para creer en algo verificable.

VILn Royal Caribbean y Mahahual (2023-2025): desinformacion ambiental y

movilizacion digital

En 2023, la empresa Royal Caribbean anuncio el desarrollo de un parque
acuatico y muelle de cruceros en la costa de Puerto Morelos, Quintana Roo, en una zona
colindante con el sistema arrecifal mesoamericano, el segundo arrecife de barrera mas grande
del mundo. El proyecto gener6 desde su anuncio una controversia medidtica que ilustra de
manera precisa como opera la desinformacion en contextos donde los intereses econémicos,

las obligaciones ambientales y las narrativas politicas se intersectan.

A diferencia de los casos anteriores —donde la polarizacion seguia lineas
claras de adhesion o rechazo al gobierno federal—, el caso Royal Caribbean produjo una
polarizacion mas compleja. La oposicion no provenia solo de organizaciones ambientalistas:
incluia también a hoteleros y operadores turisticos locales que argumentaban que el
megadesarrollo amenazaria la calidad del ecosistema del que dependia su propio negocio, y
a comunidades de pescadores que documentaban el impacto de las obras de dragado sobre
los lechos de pastos marinos. La disputa no era solo sobre si el proyecto debia realizarse, sino
sobre cuales eran los atributos relevantes para evaluarlo —la inversion y el empleo para unos,
la integridad del arrecife y el derecho a la consulta para otros—, lo que ilustra con precision

el concepto de "agenda de atributos" desarrollado por McCombs et al. (2000).
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La desinformacion especifica del caso incluy6 episodios documentados en
ambas direcciones. Por parte de los promotores, se difundieron estudios de impacto ambiental
que investigadores del Cinvestav en Mérida cuestionaron por subvaluar los riesgos de dafio
al arrecife y por utilizar periodos de monitoreo insuficientes para capturar efectos a mediano
plazo (Cinvestav, 2023). Por parte de los opositores, circularon en redes sociales imagenes
de dafios a arrecifes en otras localizaciones del Caribe presentadas como fotografias del
arrecife afectado en Puerto Morelos. Lo que hace el caso especialmente relevante es que
ejemplifica la manera en que la desinformacion en contextos ambientales produce
incertidumbre cientifica artificial: cuando la batalla medidtica genera tal volumen de
afirmaciones contradictorias que los ciudadanos no expertos son incapaces de evaluar la
evidencia, el resultado practico es que la decision queda en manos de quien tiene acceso a

los permisos, no de quien tiene el mejor argumento.

El caso, sin embargo, no concluy6 en ese empate informativo. Lo que siguid
entre 2024 y 2025 transform6 su naturaleza por completo. En octubre de 2024, Royal
Caribbean anuncié una inversion que el gobierno de Quintana Roo cifr6 en mil millones de
dolares para el proyecto "Perfect Day Mexico" en Mahahual: un complejo de 90 hectareas
con parque acuatico de 31 toboganes —los mas altos de América—, capacidad para hasta
21,000 cruceristas diarios en una localidad de apenas 3,000 habitantes. La empresa adquiri6
el puerto de Costa Maya en mayo de 2025 y en diciembre de ese afio presentd ante la
Semarnat su Manifestacion de Impacto Ambiental en modalidad regional, dando inicio a un
procedimiento de evaluacion cuyo desenlace quedaba, al cierre de esta investigacion, todavia

abierto.

Una peticion publicada en Change.org bajo el titulo "Salvemos Mahahual —
Detengamos el proyecto destructivo de Royal Caribbean", creada por Morgane Vainberg,
instructora de buceo residente en Mahahual, comenzé a circular en julio de 2025 con poco
mas de 1,500 firmas. Para septiembre de ese afo superaba las 313,000, con un ritmo de mas
de 10,000 firmas diarias, en camino a convertirse en una de las movilizaciones ambientales
digitales mas grandes en la historia reciente del Caribe latinoamericano (Change.org, 2025).

La campana #SalvemosMahahual no siguié los canales tradicionales del activismo
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ambiental: en TikTok e Instagram, creadores de contenido, actores y buceadores publicaron
videos desde el propio arrecife mostrando la biodiversidad en riesgo, en un ejemplo notable
de como las plataformas digitales pueden articular una presion publica transnacional en torno

a una causa ambiental local.

Al cierre de esta investigacion, el procedimiento de evaluaciéon ambiental
seguia su curso, con la Manifestacion de Impacto Ambiental bajo revision de la autoridad
federal. Entre las preocupaciones técnicas documentadas por investigadores y organizaciones
ambientales figuraban las posibles afectaciones al Sistema Arrecifal Mesoamericano —Area
Natural Protegida—, los riesgos por dragado e instalacion de estructuras marinas y la posible
tension con la NOM-022-SEMARNAT-2003 para la proteccion de manglares. Con
independencia de su desenlace, el caso ilustra la dimension transnacional del ecosistema
mediatico digital: la agenda de un arrecife en Quintana Roo fue influida decisivamente por
la movilizacion de usuarios en decenas de paises. Y sugiere que la movilizacion digital no
sustituye a las instituciones, pero puede presionarlas y visibilizar sus decisiones de maneras
que los movimientos convencionales no siempre logran, colocando en la agenda publica un
conflicto entre inversion econdmica y proteccion ambiental que de otro modo se habria

resuelto en la opacidad de los procedimientos administrativos.

VIl.o La desaparicion del INAI (2024-2025): transparencia, opacidad y el ecosistema

informativo

El 20 de diciembre de 2024 se public6 en el Diario Oficial de la Federacion
el decreto que elimind el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI). El 20 de marzo de 2025 entr6 en vigor la reforma
secundaria que consumd su extincion, transfiriendo sus funciones a un organismo
desconcentrado dependiente de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno denominado
"Transparencia para el Pueblo" (Directorio Legislativo, 2025). Con esa decision, México
desmantel6 el principal mecanismo institucional de acceso a la informacion publica con el

que contaba la ciudadania, los periodistas de investigacion y las organizaciones de la
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sociedad civil para documentar el ejercicio del poder. Su relevancia para este trabajo es
directa: sin acceso a la informacion publica verificada, los ecosistemas medidticos que hemos
analizado quedan privados de uno de sus principales insumos para producir periodismo

riguroso y combuatir la desinformacion.

El INAI habia sido creado en 2002 —como IFAI— durante el gobierno de
Vicente Fox, en el marco de la primera Ley Federal de Transparencia, que representd un
parteaguas en la historia democratica mexicana: por primera vez, los ciudadanos podian
solicitar informacion publica a las autoridades federales y existia un organismo auténomo
con facultades para obligar a su entrega (Expansion, 2024). La reforma constitucional de
2014 lo dot6 de autonomia constitucional y ampli6 sus facultades a todos los 6rdenes de
gobierno. En sus mas de dos décadas de operacion, el INAI procesé millones de solicitudes
de acceso a la informacioén y construyd una Plataforma Nacional de Transparencia que
acumuld cerca de 15,000 millones de archivos de informacién publica. Al momento de su
extincion, esa plataforma quedo6 en situacion de incertidumbre institucional, sin garantias

equivalentes sobre su integridad y accesibilidad futuras (Expansion, 2024).

La narrativa gubernamental para justificar su eliminacion siguio el patron de
encuadre que hemos descrito a lo largo de este trabajo: el INAI fue presentado no como una
garantia ciudadana sino como un organismo costoso, burocratico y capturado por intereses
privados y de oposicion, sin legitimidad democratica porque sus comisionados no eran
elegidos por el voto popular. Este encuadre fue eficaz en los sectores del electorado que ya
desconfiaban de los organismos auténomos, pero fue rechazado con argumentos técnicos y
politicos por organizaciones especializadas en transparencia, periodistas de investigacion y
organismos internacionales. La polarizacion preexistente operd como anestesia: a quienes
apoyaban al gobierno, cualquier critica al desmantelamiento del INAI parecia otra expresion
del conservadurismo de sus enemigos politicos; a quienes se oponian, les resultaba imposible

articular una defensa del organismo sin ser encuadrados como defensores del viejo régimen.

Las consecuencias para el ecosistema medidtico son sustanciales. La

transferencia de funciones al Ejecutivo federal elimina la independencia institucional que
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garantizaba que las solicitudes de informacion podian prosperar incluso cuando la
informacion solicitada era inconveniente para el gobierno: "Transparencia para el Pueblo"
responde directamente a la Secretaria Anticorrupcion, que a su vez responde a la presidenta;
la cadena de mando que antes estaba rota por disefio ahora es continua (Expansion, 2025).
La cascada de reformas a nivel estatal —con avances desiguales y varios estados sin cumplir
los plazos de armonizacion constitucional— ha producido ademas un mapa de acceso a la
informacion fragmentado que dificulta especialmente el periodismo de investigacion de
alcance regional (Milenio, 2025). Para el trabajo de periodistas como Marcela Turati y los
equipos que documentan desapariciones forzadas o corrupcion institucional, el INAI no era
solo una herramienta burocratica: era un recurso estratégico de ultimo recurso. La posibilidad
de interponer un recurso de revision ante un organismo auténomo con facultades coercitivas
cambiaba el célculo institucional sobre cuanto podian resistir la entrega de documentos

incomodos. Ese calculo ha cambiado estructuralmente.

La desaparicion del INALI es, en el contexto de este trabajo, otro caso en que
la polarizacion opera como mecanismo que facilita decisiones que erosionan las condiciones
de posibilidad del debate democratico. Un espacio publico donde la desconfianza hacia los
organismos autonomos habia sido cultivada durante afios fue el terreno en el que la
eliminacion del principal garante del acceso a la informacion publica pudo presentarse como
una reforma de simplificacion administrativa. La polarizacion, una vez mas, no fue el ruido

del sistema: fue el mecanismo que lo hizo posible.

VILp TikTok y la campaiia de 2024: la nueva frontera de la comunicacion politica

La eleccion presidencial de junio de 2024 fue la primera en la historia de
Meéxico en la que TikTok jugd un papel significativo como plataforma de comunicacion
politica. Este dato es en realidad un indicador de un cambio de fondo en el ecosistema
mediatico: la llegada a la mayoria de edad politica de una generacion para la que el consumo
de informacion en formato de video corto es tan natural como lo fue la television para sus

padres.
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La campana de Claudia Sheinbaum en TikTok fue notablemente mas eficaz
que la de Xochitl Gélvez, no tanto en términos de produccion de contenido propio como en
la construccion de comunidades de creadores de contenido organico que producian, sin
coordinacion formal, materiales de campafia alineados con los mensajes de la candidata
oficialista. Los datos del Reuters Institute (2023) sobre consumo de noticias en México
confirman que el contenido emocional y narrativo —historias personales, humor,
indignacion— supera sistematicamente al contenido argumentativo o informativo en alcance

y viralidad en plataformas como TikTok.

La circulacion de desinformacion en TikTok durante la campafia adoptod
formatos especificos de la plataforma: videos editados para sugerir que una candidata habia
dicho o hecho algo que no habia dicho o hecho, y tendencias musicales asociadas a mensajes
politicos cuyo origen y financiamiento era imposible de rastrear. La rapidez con que este
contenido se producia y circulaba superdé con creces la capacidad de respuesta de los
organismos de verificacion: para cuando Verificado o Animal Politico publicaban una
correccion, el video original habia acumulado millones de vistas y la correccion llegaba a

una fraccion marginal de esa audiencia.

La irrupcion de TikTok en la politica mexicana también ilustra un desafio
nuevo para la teoria del agenda-setting tal como fue formulada originalmente. McCombs y
Shaw pensaban en medios con lineas editoriales identificables y agendas que podian ser
mapeadas y estudiadas. TikTok produce algo radicalmente distinto: una agenda
hiperpersonalizada, diferente para cada usuario, determinada no por decisiones editoriales
humanas sino por un algoritmo que aprende de comportamientos individuales. En ese
ecosistema, la nocion misma de "agenda publica" se vuelve problemadtica: no hay un conjunto
de temas que todos los ciudadanos estén discutiendo simultdneamente, sino millones de
conversaciones paralelas, cada una con su propia jerarquia de temas, sus propios marcos

interpretativos y sus propias fuentes de autoridad.
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VII.q Marcela Turatiy ;A donde van los desaparecidos?: periodismo de a pie como

resistencia epistémica

En un ecosistema mediatico dominado por la velocidad, la viralidad y los
incentivos algoritmicos del engagement, el trabajo de Marcela Turati y el colectivo de
periodismo de datos que construyo la plataforma ;A donde van los desaparecidos? representa
algo dificil de categorizar con los marcos analiticos convencionales: una practica periodistica
que deliberadamente rechaza las 16gicas dominantes del ecosistema para producir, en cambio,
conocimiento verificado, acumulado y orientado a la justicia. Su relevancia para este trabajo
no es marginal: es, en sentido preciso, la evidencia mas solida disponible en México de que
la polarizacion mediatica y la desinformacion no son destinos inevitables, sino el resultado

de elecciones institucionales, profesionales y tecnologicas que pueden hacerse de otro modo.

Turati comenzo a cubrir la crisis de desapariciones forzadas en México hace
mas de quince afios, cuando el tema era sistematicamente ignorado por los grandes medios
nacionales o tratado como nota de nota roja, reducido a la condicidon de estadistica sin
conexion con el patron estructural que representaba. Su trabajo en Proceso y posteriormente
en medios digitales independientes como Quinto Elemento Lab —del que es cofundadora—
construyd un archivo periodistico sobre la crisis humanitaria de las desapariciones que no
tiene equivalente en México en términos de rigor, profundidad y continuidad temporal

(Turati, 2022).

La plataforma ;A donde van los desaparecidos?, desarrollada en colaboracion
con un equipo de periodistas de datos, disefiadores y programadores, es en si misma una
intervencion en el ecosistema medidtico: una herramienta digital que permite buscar
informacion sobre personas desaparecidas en México, construida sobre datos del Registro
Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas y complementada con reporteria de
campo. En un pais donde la cifra oficial de personas desaparecidas superd las 100,000 en
2023 (SESNSP, 2023), la plataforma opera como un contradispositivo de agenda-setting:
coloca en el espacio publico informacion que el Estado mexicano tendria interés en mantener

opaca o fragmentada.
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El trabajo de Turati ilustra lo que Bennett y Livingston (2018) llaman el
potencial del periodismo de investigacion para reequilibrar el orden desinformativo: la
produccion sistematica de informacion verificada, contextualizada y accesible como
antidotoa la desinformacién y a la polarizacion que prospera en la ausencia de datos
confiables. Pero la historia de ;A donde van los desaparecidos? es también la historia de las
condiciones estructurales que hacen que ese trabajo sea extraordinariamente dificil en
México. Turati ha sido objeto de vigilancia digital documentada: su nombre aparece en los
registros de objetivos del software espia Pegasus, utilizado por el gobierno mexicano para
monitorear periodistas y activistas, segun la investigacion del Citizen Lab de la Universidad
de Toronto (Scott-Railton et al., 2017). México es, segun Reporteros sin Fronteras, uno de
los paises mas peligrosos del mundo para el ejercicio del periodismo, con mas de 150
periodistas asesinados entre 2000 y 2023 (RSF, 2023). La violencia contra periodistas no es
solo una violacion de derechos humanos: es un mecanismo de manipulacion del ecosistema
mediatico que la desinformacion llena con narrativas no verificadas (Relly y Gonzalez de

Bustamante, 2014).

La respuesta de Turati y de la generacion de periodistas que representa a ese
contexto ha sido la construccion de redes de periodismo colaborativo que distribuyen el
riesgo y aumentan la resiliencia del ecosistema informativo independiente. La red Periodistas
de a Pie, que Turati cofund6 en 2007, y su evolucion hacia modelos de periodismo de datos
como Quinto Elemento Lab, son expresiones de una estrategia que la literatura sobre
periodismo en contextos de riesgo identifica como especialmente eficaz (Waisbord, 2020).
En términos de agenda-setting, el trabajo de Turati ha logrado colocar la crisis de
desapariciones forzadas como un problema estructural del Estado mexicano en la agenda de
los organismos internacionales de derechos humanos, de los medios extranjeros vy,
eventualmente, de una parte significativa de la opinién publica nacional. Esta transferencia
de agenda no ocurri6 a través de la viralidad ni del engagement algoritmico: ocurrio a través
de la acumulacion paciente de evidencia verificada y de la insistencia en un periodismo que
trata a las personas desaparecidas como individuos con nombre, historia y familia, no como

estadisticas.
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VILr La irrupcion de la inteligencia artificial: un nuevo actor en el ecosistema

mediatico

El ecosistema mediatico que hemos descrito hasta aqui —con sus algoritmos,
sus burbujas de filtro, su polarizacion afectiva y su desinformacion— enfrenta hoy una
transformacion de magnitud comparable a la que supuso la irrupcion de internet en los afios
noventa o la de las redes sociales en la primera década del siglo. La inteligencia artificial
generativa ha entrado en escena con una velocidad y una capacidad disruptiva que los marcos
teoricos disponibles apenas alcanzan a procesar. Comprender sus implicaciones para la
opinion publica, el debate politico y la participacion ciudadana es ya una tarea urgente, no

una especulacion futurista.

Los modelos de lenguaje de gran escala —como los que subyacen a sistemas
como ChatGPT, Gemini o Claude— tienen la capacidad de generar texto, imagenes, audio y
video con un nivel de coherencia y verosimilitud sin precedentes. Esta capacidad, que tiene
aplicaciones legitimas y valiosas en educacion, salud, ciencia y comunicacion, también abre
posibilidades inéditas para la produccion industrial de desinformacion. Si antes la fabricacion
de noticias falsas requeria tiempo, dinero y cierta habilidad técnica, hoy puede automatizarse
a una fraccion del costo y con resultados dificilmente distinguibles del periodismo genuino.
Al-Khazraji et al. (2023) han documentado el impacto de los deepfakes —videos sintéticos
que simulan declaraciones de figuras publicas— como una de las manifestaciones mas
preocupantes de este fendmeno, con consecuencias ya visibles en procesos electorales de

varios paises.

La escala es el factor que lo cambia todo. En el ecosistema mediatico previo
a la TA generativa, la desinformacion tenia limites practicos: habia un nimero finito de
actores capaces de producirla, un costo asociado a su distribucion y una velocidad de
propagacion que, aunque alta, dejaba cierto margen para la verificacion y la correccion. La

IA elimina esos limites. Un solo actor con acceso a herramientas de IA puede generar miles
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de piezas de contenido diferenciado, adaptado a distintas audiencias, en multiples idiomas, y
distribuirlo de manera automatizada a través de redes de cuentas falsas o semireales.
Romanishyn et al. (2025) han senalado que esta capacidad convierte a la desinformacion
impulsada por IA en una amenaza sistémica para la resiliencia democratica, no solo un

problema de comunicacion.

Pero la inteligencia artificial no solo amplifica los riesgos existentes: también
transforma la naturaleza misma de la relacion entre ciudadanos e informacion. Los sistemas
de recomendacion algoritmica que ya conocemos son sustituidos progresivamente por
agentes conversacionales capaces de personalizar la informacion de manera mucho maés
sofisticada. Un usuario que consulta a un asistente de IA sobre un tema politico no recibe un
listado de fuentes que puede evaluar: recibe una respuesta sintetizada, formulada en primera
persona, que puede reflejar los sesgos del modelo, las limitaciones de sus datos de
entrenamiento o las instrucciones de quienes lo han desplegado. La transparencia sobre el

origen de esa respuesta es, en el mejor de los casos, parcial; en el peor, inexistente.

VILs Personalizacion extrema, confianza delegada y el nuevo mapa de la opinion

piblica

La irrupcion de la IA generativa en el ecosistema mediatico profundiza y
acelera la tendencia hacia la personalizacién extrema de la informacion que hemos
identificado como uno de los principales vectores de la polarizacion. Si los algoritmos de las
redes sociales aprendieron a mostrar a cada usuario los contenidos que maximizaban su
engagement, los sistemas de IA generativa pueden construir, en tiempo real, versiones de la
realidad adaptadas a las preferencias, sesgos y emociones de cada persona. Chung (2025) ha
explorado los efectos paradodjicos de este fenomeno: el mayor conocimiento sobre el
funcionamiento de los algoritmos no necesariamente protege a los usuarios, sino que puede

generar un desenganche digital que los deja igualmente vulnerables a la manipulacion.
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Esta personalizacion extrema tiene una consecuencia que merece atencion
especial en el contexto mexicano: la delegacion de la confianza epistémica. En condiciones
normales, los ciudadanos desarrollan criterios propios para evaluar la credibilidad de las
fuentes: experiencia con distintos medios, comparacion de versiones, consulta con personas
de confianza. La IA generativa tiende a colapsar ese proceso: el usuario delega en el sistema
la tarea de sintetizar y valorar, y el sistema responde con una autoridad que no siempre esta
justificada por la calidad de sus fuentes. En un entorno ya saturado de desconfianza
institucional y de desinformacion, esta delegacion puede producir una paradoja: mayor

acceso aparente a la informacion combinado con menor capacidad critica para evaluarla.

No toda la evidencia apunta en la misma direccion. La IA también ofrece
herramientas prometedoras para combatir la desinformacion: sistemas de verificacion
automatizada, deteccion de deepfakes, identificacion de redes de cuentas falsas y analisis a
gran escala de narrativas desinformativas. Surjatmodjo et al. (2024) han documentado
algunas de estas aplicaciones defensivas, aunque también sefialan sus limitaciones: la carrera
entre los sistemas que producen desinformacion y los que la detectan es, por ahora, desigual,
y los primeros llevan ventaja. Denniss y Lindberg (2025) han argumentado, en una revision
reciente, que la velocidad de propagacion de la desinformacién en redes sociales —
amplificada por la IA— supera sistemdticamente la capacidad de respuesta de los

mecanismos de verificacion disponibles.

Para México, el momento historico es especialmente delicado. El pais
enfrenta una transicion de gobierno en un contexto de polarizacion intensa, con instituciones
de vigilancia mediatica débiles, brechas digitales significativas y una ciudadania sometida
durante afos a una dieta informativa marcada por la confrontacion y la desconfianza. La
irrupcion de la [A en ese ecosistema no llega en un momento de fortaleza democratica: llega
en un momento de vulnerabilidad. La pregunta que esta coyuntura plantea no es si la IA va a
transformar la politica y la opinién publica en México —eso ya esta ocurriendo—, sino si las
instituciones, los ciudadanos y los actores mediaticos tendran la capacidad y la voluntad de

moldear esa transformacion en una direccion que fortalezca, y no erosione, la calidad de la
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democracia. La respuesta a esa pregunta no esta predeterminada: depende, en buena medida,

de las decisiones que se tomen hoy.

VIIL.t Las Morras Chilangas de Movimiento Ciudadano (2021-2024): comunicacion

politica nativa digital con agenda de género

El colectivo de candidatas de Movimiento Ciudadano que se autonombraron
"Morras Chilangas" representa uno de los experimentos mas interesantes de comunicacion
politica nativa digital en la historia reciente de la Ciudad de México, y uno de los pocos casos
mexicanos en que una estrategia deliberadamente construida sobre las logicas de las
plataformas digitales logréd colocar una agenda sustantiva —Ila paridad, los derechos
reproductivos, la violencia de género— en el centro del debate electoral local, sin renunciar

al rigor programatico ni al antagonismo constructivo.

El colectivo emergié formalmente en abril de 2021, en el contexto de las
elecciones intermedias del 6 de junio, cuando un grupo de jévenes candidatas de Movimiento
Ciudadano en la Ciudad de México —encabezadas por Sofia Castro Guerrero, Paty Urriza
Arellano, Sofia Aguilar, Sofia Provencio y Tamara Ibarra, entre otras— decidid construir una
identidad colectiva de campaia que rompiera con los cddigos visuales, retoricos y
relacionales de la politica tradicional (El Universal, 2021). La denominacion fue en si misma
un acto de apropiacion lingliistica: "morra", vocablo del argot juvenil urbano de la Ciudad de
Meéxico que designa a una mujer joven, y "chilanga", gentilicio frecuentemente usado de
manera peyorativa fuera de la capital, fueron resignificados como marcadores de identidad
politica positiva, en un movimiento retorico que la literatura sobre comunicacion politica

digital identifica como estrategia de reencuadre identitario (Alafnan, 2025).

El lanzamiento del colectivo cont6 con el respaldo de la senadora Patricia
Mercado Castro, quien entregé simbolicamente a las candidatas un "relevo generacional”
para representar las causas feministas entre la clase politica local y nacional (Infobae, 2021).

Esta articulacion entre una figura con trayectoria institucional consolidada y un grupo de
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candidatas jovenes sin cargo previo fue parte consciente de la estrategia: le daba al colectivo
legitimidad dentro del partido sin subsumirlo en la logica de las candidaturas tradicionales.
La agenda programatica fue articulada en el documento "Los Irreductibles", firmado en mayo
de 2021: inclusion en todas las actividades sociales, economicas y politicas; garantias de
seguridad e igualdad salarial; derecho a decidir sobre el propio cuerpo; jubilacion para
mujeres dedicadas al trabajo doméstico; y movilidad segura (Milenio, 2021a). Su
presentacion en clave de "causas correctas" frente a los "impresentables" de la politica
tradicional adoptaba el formato de encuadre que las plataformas digitales amplifican con
mayor eficacia: la contraposicion entre un "nosotros" con identidad positiva y un "ellos" con

identidad negativa.

La estrategia comunicacional del colectivo fue pionera en el uso articulado de
multiples plataformas con contenidos diferenciados. En TikTok e Instagram, las candidatas
producian contenido breve, nativo de la plataforma, que mostraba la politica desde dngulos
inusuales: acciones directas en el espacio publico, humor politico, interpelaciones directas a
figuras del establishment local. El episodio que mas claramente ilustra esta logica ocurrio en
octubre de 2022, cuando miembros del colectivo retiraron de los postes y semaforos de
Coyoacdn mas de cien lonas ilegalmente instaladas con la imagen del alcalde Giovani
Gutiérrez Aguilar y las llevaron a las instalaciones de la alcaldia. Un video del operativo
publicado en TikTok alcanz6 700,000 reproducciones y mas de 90,000 "me gusta" en pocas
horas, con mas de 2,600 comentarios en su mayoria de personas que expresaban su deseo de
sumarse a la causa (En Cancha, 2022). La accion combinaba denuncia ciudadana concreta,
humor politico y llamada a la accion: un ejemplo casi perfecto de lo que Chong y Druckman
(2007) llaman "encuadre equivalente fuerte", capaz de hacer que una posicion sea no solo

comprensible sino emocionalmente resonante para la audiencia a la que se dirige.

En octubre de 2023, el colectivo presentd una denuncia formal ante el Instituto
Electoral de la Ciudad de México contra el alcalde de Coyoacan por presuntos abusos
publicitarios en su segundo informe de gobierno, argumentando que constituian actos
anticipados de campafia con recursos publicos (Quadratin, 2023). Esta accion representa la

capacidad del colectivo para articular la accion digital con la institucional: la viralidad en
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TikTok y la denuncia ante el IECM no eran estrategias separadas sino fases del mismo
proceso de visibilizacion y presion. La continuidad del colectivo hacia el ciclo electoral de
2024 confirma su consolidacion como actor politico de mediano plazo. Sofia Margarita
Provencio fue candidata a la alcaldia de Coyoacan en ese proceso e impulso la candidatura
presidencial de Jorge Alvarez Maynez, cuya estrategia digital en TikTok —donde super6 en
nimero de seguidores a la candidata de la oposicion Xochitl Galvez— fue en parte deudora
de las lecciones aprendidas por el ecosistema de comunicacion politica de Movimiento

Ciudadano en la Ciudad de México (Expansion, 2024; Milenio, 2024b).

Desde el punto de vista analitico, el caso de las Morras Chilangas es relevante
para el argumento de este trabajo en al menos tres dimensiones. La primera es que ilustra
como las logicas de las plataformas digitales pueden ser apropiadas con propodsitos que no
necesariamente erosionan el debate democratico, sino que lo enriquecen: el colectivo uso el
encuadre identitario y el antagonismo no para polarizar de manera afectiva sino para colocar
una agenda programatica especifica. Esta distincion —entre polarizacion productiva, que
genera debate sobre politicas publicas, y polarizacion perniciosa, que produce solo hostilidad
tribal— es exactamente la que McCoy y Somer (2019) proponen como clave para evaluar los

efectos de la confrontacion politica sobre la democracia.

La segunda dimension es que el caso ilustra el potencial del activismo digital
sostenido, en contraste con la fragilidad de los movimientos de alta intensidad efimera como
el #YoSoy132. Las Morras Chilangas mantuvieron su presencia y actividad entre ciclos
electorales, acumularon credibilidad institucional al combinar la accion digital con la
denuncia formal, y construyeron una red de relaciones que les permitid influir sobre la
estrategia de comunicacion del partido en el ciclo siguiente. Esto confirma la hipotesis de
Tufekei (2017) sobre la importancia de la construccidn organizativa sostenida como

condicion para que la movilizacion digital se traduzca en cambio politico real.

La tercera dimension, quiza la mas significativa para la investigacion que aqui
se presenta, es que el caso de las Morras Chilangas demuestra que Movimiento Ciudadano

ha desarrollado, desde su base militante y candidata en la Ciudad de México, una
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comprension sofisticada de las l6gicas del ecosistema mediatico digital y una capacidad para
operarlas con fines que van mas alld de la mera visibilidad: la agenda de género que el
colectivo posicion6 en Coyoacén entre 2021 y 2024 es exactamente el tipo de contribucion
al debate publico que la teoria democratica reclama de los partidos politicos —no solo
amplificacion emocional, sino articulacion de demandas ciudadanas concretas en propuestas

institucionales verificables.
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VIII. Conclusiones y nueva agenda de investigacion

Comprobacion de la hipdtesis de trabajo

Dado el caracter cualitativo de esta investigacion, la comprobacion de la
hipotesis de trabajo no procede por via estadistica sino mediante la valoracion de su
plausibilidad a la luz del andlisis comparado de los casos desarrollados en la seccion anterior.
La hipotesis central sostenia que la polarizacion politica opera como el eje articulador de los
principales fenémenos que deterioran la calidad del debate democratico en México. El
analisis de los veinte casos estudiados —del incendio de la Guarderia ABC en 2009 a la
movilizacion por Mahahual en 2025— ofrece evidencia convergente a favor de esa

proposicion.

En cada uno de los casos, la polarizacién aparece no como un fendémeno
aislado sino como el mecanismo que conecta los demas: en Ayotzinapa y en el caso de Jorge
y Javier, la polarizacion determin6d qué version de los hechos aceptaba cada sector de la
ciudadania, fracturando el sustrato factico compartido; en las mafianeras y en la campafia
contra el INE, la polarizacion afectiva amplifico el alcance de la desinformacion al activar
los mecanismos de confirmacion de creencias; en el #8M y en las Morras Chilangas, la misma
logica de confrontacion identitaria que polariza pudo, en cambio, canalizarse hacia la
construccion de agenda publica sustantiva. La recurrencia de este patron a lo largo de casos
heterogéneos —tragedias, elecciones, movimientos sociales, conflictos ambientales— en un
arco temporal de mas de quince afios sugiere que la hipdtesis de trabajo captura un rasgo

estructural del ecosistema medidtico mexicano, y no una coincidencia circunstancial.

La hipotesis de trabajo auxiliar —que los medios tradicionales tienden a
producir polarizacion ideoldgica mientras las plataformas digitales producen prioritariamente
polarizacion afectiva— también encuentra respaldo en los casos analizados, aunque con un
matiz importante: la evidencia sugiere que en el ecosistema contemporaneo ambos tipos de

polarizacion se retroalimentan, y que la separacion analitica entre uno y otro es mas nitida en
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la teoria que en la practica cotidiana del consumo informativo. Esta observacion, lejos de
debilitar la hipotesis central, la refuerza: confirma que la polarizaciéon es un fendmeno

sistémico que atraviesa todo el ecosistema.

Esta investigacion ha argumentado que la polarizacién no es solo uno de los
multiples problemas del ecosistema medidtico mexicano, sino su eje articulador: el
mecanismo a través del cual los algoritmos, los medios y los actores politicos producen y
reproducen las condiciones que deterioran la calidad del debate democratico. La evidencia
revisada —organizada cronologicamente a lo largo de una década que va del #YoSoy132 de
2012 a la irrupcion de la IA generativa en la campafia de 2024— es consistente con esta

hipotesis, aunque también sefiala sus limites y la necesidad de matizarla.

El primer hallazgo es que la teoria del agenda-setting sigue siendo relevante
en la era digital, pero debe ser complementada con una comprension de los algoritmos como
actores que tienen sus propios criterios de jerarquizacion, distintos a los de los editores y
directores de medios tradicionales. Los algoritmos no jerarquizan en funcion de la
importancia publica de los temas, sino de su capacidad para generar engagement, lo que tiene

consecuencias sistematicas sobre qué temas son visibles y como son encuadrados.

El segundo hallazgo es que la polarizacion afectiva —Ia hostilidad emocional
hacia el grupo opuesto— es mas relevante que la polarizacion ideologica para entender la
dindmica mediatica contemporanea en México. Esta distincion tiene implicaciones practicas
importantes: las estrategias de combate a la desinformacién que se centran en ofrecer
informacion correcta pueden ser insuficientes si no atienden la dimension emocional e

identitaria de la polarizacion.

El tercer hallazgo es que la desinformacion y la desconfianza institucional son
consecuencias de la polarizacion tanto como sus causas: operan en un ciclo de
retroalimentacion que se vuelve progresivamente mas dificil de interrumpir. Este hallazgo
sugiere que las intervenciones deben ser sistémicas, no puntuales. El caso de Marcela Turati

y la plataforma ;A donde van los desaparecidos? demuestra que existen alternativas practicas
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a las logicas dominantes del ecosistema: el periodismo de datos riguroso, colaborativo y
orientado a la justicia puede producir transferencias de agenda que ningtin algoritmo habria
generado, y puede hacerlo con una credibilidad que los medios convencionales han perdido

en amplios sectores de la ciudadania.

Como agenda de investigacion pendiente, este trabajo identifica al menos tres
lineas que merecen desarrollo especifico. La primera es el andlisis sistematico de la agenda
mediatica mexicana en el periodo 2012-2025, con metodologias de analisis de contenido que
permitan medir empiricamente la intensidad y la evolucion de los encuadres polarizados. La
segunda es la investigacion sobre los efectos diferenciados de la polarizaciéon en distintos
grupos sociales, con especial atencion a las brechas de género, generacion y acceso digital.
La tercera es el estudio de las implicaciones de la IA generativa para los procesos de
formacion de opinidn publica en México, un campo que apenas comienza a ser investigado
y que tiene implicaciones de primera importancia para el disefio de politicas de comunicacion

y de regulacion de plataformas.

Hay, sin embargo, una dimension del problema que el andlisis puramente
estructural tiende a dejar en la sombra, y que conviene nombrar en estas conclusiones con la
misma franqueza con que se han nombrado los mecanismos de la polarizacion y la
desinformacion. Los ecosistemas medidticos no son solo sistemas de distribucion de
informacion: son sistemas de distribucion de imaginarios. Lo que consumimos no solo nos
informa sobre el mundo: nos ensefia a imaginar qué mundos son posibles. Y si lo que
consumimos, de manera sistematica y sostenida, son encuadres de confrontacion, narrativas
de amenaza e identidades que se definen por la hostilidad hacia el otro, entonces lo que
estamos construyendo, muy lentamente pero con gran eficacia, son ciudadanias incapaces de

imaginar futuros distintos al de la guerra permanente entre los suyos y los de enfrente.

Esta dimension no es un problema secundario ni una preocupacion filosofica
ajena a la politica practica. Hay evidencia creciente, en la interseccion entre la psicologia
social, la comunicacion politica y los estudios sobre comportamiento colectivo, de que los

patrones de consumo mediatico moldean no solo opiniones sino disposiciones: maneras de
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relacionarse con la incertidumbre, tolerancias frente a la diferencia, capacidades para
imaginar soluciones colectivas a problemas compartidos. Cuando los algoritmos
recompensan sistematicamente el contenido que activa el miedo y la indignacion, y penalizan
el contenido que activa la esperanza y la deliberacion, no estan solo distorsionando el debate
publico: estan erosionando las condiciones psicologicas y culturales que hacen posible la
accion colectiva democratica. La polarizacion afectiva no es solo un estado de las opiniones

politicas: es un estado de la imaginacion social.

Frente a ese diagndstico, las respuestas que la literatura ha explorado con
mayor detalle son las de caracter institucional y tecnologico: regulacion de plataformas,
rediseno algoritmico, alfabetizacion medidtica, fact-checking. Todas son necesarias. Pero hay
otra categoria de respuesta que merece mayor atencion en la investigacion y en la politica
publica: la de las narrativas alternativas. Si la polarizacién se sostiene, entre otras cosas,
porque el ecosistema medidtico dominante produce y distribuye un conjunto muy limitado
de encuadres sobre lo que México es y puede ser, entonces parte de la respuesta tiene que
venir de producir y distribuir otros encuadres: narrativas que no nieguen los conflictos reales
sino que los procesen de maneras que amplien, en lugar de contraer, la capacidad de imaginar

salidas.

Periodismo de lo Posible es, en este sentido, un experimento metodolédgico y
ético que merece ser leido en clave tedrica ademds de periodistica. Se trata de un podcast
narrativo colaborativo, realizado por periodistas y comunicadorxs de radios comunitarias y
medios independientes de toda la republica, que cuenta historias de resistencia, organizacion
y esperanza desde los territorios: comunidades indigenas que detienen megaproyectos,
mujeres que organizan el acceso al agua, pueblos que defienden sus bosques y sus rios,
colectivos que construyen alternativas desde los margenes del sistema (Periodismo de lo
Posible, 2025). Lo que distingue a este proyecto no es solo su contenido —aunque contar la
historia de las comunidades chontales que derrotaron a una minera, o de las mujeres de
Guanajuato que cosechan lluvia y esperanza, es en si mismo un acto de contraprogramacion
frente a la agenda medidtica dominante— sino su premisa epistemologica: que el periodismo

puede y debe ser un instrumento para ampliar la imaginacion social, para hacer visible lo que
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el ecosistema mediatico hegemonico deja invisible, para demostrar con historias concretas y
verificadas que hay futuros posibles distintos al que los algoritmos y la polarizacion nos

proponen como inevitable.

La distincion entre utopia y distopia no es, en este contexto, una distincion
entre el optimismo y el pesimismo. Es una distincion sobre qué tipo de imaginario moviliza
la accion politica. Las narrativas distopicas —las que dominan el ecosistema mediatico
polarizado— son extraordinariamente eficaces para paralizar: producen la sensacion de que
el deterioro es irreversible, de que los adversarios son tan poderosos que cualquier esfuerzo
de transformacion esta condenado al fracaso, de que lo unico sensato es proteger el propio
grupo de los ataques del grupo contrario. Las narrativas utdpicas, en cambio —las que el
periodismo de lo posible, en sus multiples formas, intenta producir— son eficaces para
movilizar: no porque nieguen la dificultad o la injusticia, sino porque demuestran que la
transformacion ocurre, que hay personas que la estdn haciendo, que los problemas que

parecen estructuralmente irresolubles tienen, en algun lugar, soluciones que funcionan.

Lo que consumimos va moldeando, de manera lenta pero acumulativa, los
patrones con que procesamos la realidad, reafirmando las identidades que sostenemos y
afianzando los valores que orientan nuestra accion. Esta no es una observacion nueva: esta
en el nucleo de la teoria del encuadre desde sus formulaciones mas tempranas (Nelson et al.,
1997) y en el centro de los estudios sobre la relacion entre narrativa y cognicion politica
(Scheufele, 2000). Pero adquiere una urgencia nueva en un ecosistema mediatico donde la
velocidad y la escala de la distribucion de narrativas no tienen precedente historico, y donde
los incentivos estructurales favorecen de manera tan sistematica las narrativas que dividen
sobre las que unen, las que paralizan sobre las que movilizan, las que producen hostilidad

sobre las que producen solidaridad.

Propuestas de politica publica y reforma
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El articulo 184 del Reglamento de Fiscalizacion exige que la investigacion
contribuya de forma directa a la elaboraciébn de propuestas para la soluciéon de las
problematicas detectadas. En consecuencia, y sin pretension de exhaustividad, esta
investigacion plantea seis lineas de accion orientadas a mitigar los efectos de la polarizacion
mediatica sobre la democracia mexicana. Se presentan como propuestas amplias,

susceptibles de desarrollo técnico posterior, y ordenadas de lo institucional a lo educativo.

Primera, en materia de transparencia algoritmica: promover una reforma que
obligue a las plataformas digitales con presencia significativa en México a divulgar los
criterios generales de sus sistemas de recomendacion y a permitir auditorias independientes
de sus efectos sobre la circulacion de contenido politico, en linea con los estandares que la
Union Europea ha establecido en su Ley de Servicios Digitales. La opacidad algoritmica
documentada en esta investigacion es incompatible con la rendicion de cuentas que una

democracia exige de los actores que estructuran su debate publico.

Segunda, en materia de publicidad oficial: legislar para transparentar y
despolitizar la asignacion del gasto gubernamental en publicidad, estableciendo criterios
objetivos que impidan su uso como instrumento de premio y castigo editorial. La
discrecionalidad en la distribucion de la publicidad oficial, identificada en esta investigacion
como uno de los mecanismos historicos de condicionamiento de la cobertura, requiere reglas

claras y verificables.

Tercera, en materia de fortalecimiento del periodismo profesional: disefiar
mecanismos de apoyo —fiscales, formativos y de seguridad— para el periodismo local y de
investigacion, cuya precariedad laboral, documentada en esta investigacion, erosiona
directamente la calidad informativa del ecosistema. Un periodismo profesional viable es la

primera linea de defensa frente a la desinformacion.

Cuarta, en materia de verificacion y alfabetizacion mediatica: institucionalizar
programas de alfabetizacion mediatica y digital en el sistema educativo nacional, e impulsar

alianzas entre autoridades electorales, universidades y organizaciones de la sociedad civil
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para sostener iniciativas de verificacion como las que Verificado.mx ejemplifico durante
procesos electorales. La evidencia sugiere que la resiliencia frente a la desinformacién se

construye antes de la exposicion, mediante la formacion del criterio ciudadano.

Quinta, en materia de proteccion de la esfera publica digital: explorar marcos
regulatorios que, respetando plenamente la libertad de expresion, establezcan obligaciones
de moderacion y respuesta ante la desinformacion coordinada y la propaganda computacional
—Ilas redes de amplificacion artificial documentadas por laboratorios como Signa Lab—,
evitando que la concentracion de una plataforma en manos de un solo actor comprometa las

condiciones del debate democratico.

Sexta, en materia de imaginacion democratica: apoyar, desde la politica
cultural y comunicacional del Estado y de los actores politicos comprometidos con la
democracia, la produccion de narrativas alternativas —como las que proyectos de periodismo
comunitario y de lo posible representan—, bajo el entendido de que la disputa por el
ecosistema mediatico no es solo defensiva, sino también una disputa por la capacidad

colectiva de imaginar futuros distintos al de la polarizacion permanente.

La democracia mexicana tiene recursos para enfrentar el desafio de la
polarizacion mediatica. Tiene instituciones formales que, pese a su fragilidad, siguen
funcionando; tiene una sociedad civil activa y critica; tiene periodistas comprometidos con
estandares de verificacion rigurosos; y tiene, en proyectos como Periodismo de lo Posible,
en el trabajo de Marcela Turati y Quinto Elemento Lab, en las Morras Chilangas, en la red
Verificado.mx, en los equipos de Signa Lab que Rossana Reguillo fundo6 para perseguir el
poder donde se muestra, evidencia concreta de que hay mexicanas y mexicanos que estan
construyendo, con sus practicas cotidianas, las condiciones comunicativas que la democracia
necesita. El problema es estructural, pero no es irreversible. La condicioén para enfrentarlo
con eficacia es comprenderlo con rigor —ese es el proposito de esta investigacion— y tener

la imaginacion suficiente para creer que vale la pena intentarlo.
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